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前  言

互联网的高速发展将从更广阔的领域改变我们的生活。
回顾全球信息社会短短十数年的发展历史，我们深刻的认识到，互联网是催生信息社会的最重要的革命性力量。而域名系统及相应的技术标准则构成了互联网最重要的逻辑基础设施。没有域名系统，互联网将不复存在。
域名系统支撑着丰富多彩的网络应用；域名注册量的多少，反映着互联网普及的广度；域名解析量的多少，反映着互联网应用的深度。可以说，占现代世界经济重要份额的整个“新经济”大厦，其根基在全球域名体系，而新经济的快速发展，也都有赖于域名系统的稳定高效运行。

从我国互联网自身的发展经验来看，我国国家域名的管理服务水平、应用程度和安全系数，关系到我国的信息安全，直接影响我国互联网发展的整体水平，影响着我国在国际互联网上的自主权和话语权，对国家互联网治理和国家软实力输出也起着重要的作用。
正因为如此，在过去十多年间，大量社会精英和有识之士毅然投身我国互联网域名基础设施的建设，为保障我国互联网的茁壮发展贡献出青春和热血。在我国社会经济蓬勃发展，互联网发展取得日新月异的成绩的同时，我国域名体系也取得了长足的发展，域名产业也逐渐形成规模，发挥了坚强有力的支撑作用。2008年底，我国域名总数达到1682万个，国内域名服务的从业人员超过10万人，域名代理机构数以万计，域名服务市场规模超过8亿，带动建站、主机托管、邮箱等信息化基础服务超过33亿的产值。

CN域名作为后起之秀发展令世界瞩目，2008年12月，CN域名量注册量突破1350万个，成为全球注册规模最大的国家顶级域名；国内287万个网站，有77%的网站建立在CN域名之上；北京奥运会、广州亚运会、上海世博会三大盛会纷纷换用CN域名。CN域名以其占绝对优势的注册量和应用率，成为国内主流域名，展现出广阔的发展前景。
从全球范围来看，世界各国都在积极谋求扩大网络地址资源的占有数量，并拓展其他地址资源。国与国之间的竞争着眼于更长远的战略领域，国家域名的发展与繁荣正是顺应了时代的大背景，其重要性也与日俱增。2005年11月18日，《联合国信息社会世界峰会行动计划》宣布：“一个国家对本国国家顶级域名（ccTLD）的管理决策不受他国干涉。一个国家针对本国ccTLD的相关决策来体现的合理利益，应得尊重、维护及明确。”域名已经超出互联网地址资源的范畴，成为国家主权不可分割的组成部分。

与此同时，多语种域名的发展，增强了文化多样性，语言多样性和本地内容的重要手段，也是便利非英语社群的人们接入互联网，弥合数字鸿沟的重要手段。符合人们需求的、有广泛应用前景的新的互联网名字及地址资源的出现，对中国来讲既形成机遇，也带来了挑战。

作为共同的地球村的成员，中国与世界其它国家一样，共同面临一些挑战，如日益增长的针对DNS系统的攻击及黑客行为，域名与知识产权的冲突，域名与隐私权保护，域名持有人的权利保护等等。这些挑战要求我们必须面向未来，加强行业的服务规范和自律合作。

    我们正在共同迈入一个潜力巨大的新时代，一个信息社会的新时代，一个加强人类沟通的新时代。在这个新兴社会中，信息和知识可以通过世界上所有的网络生成、交流、共享和传播。我们应当采取必要的行动，为共同建设一个崭新的知识共享的信息社会贡献力量。
第一章  我国域名产业环境
    域名产业的发展并不是孤立存在的，而是与外部和内部环境交互影响，相互促进。要考察域名产业的整体发展状况，需从其产业发展的宏观环境入手，由外至内，由浅入深的去开展相关研究工作。
第1节  我国域名产业的国际环境
互联网作为20世纪人类最伟大的发明，是催生信息社会的最主要力量，人类在空间和时间两个维度的传播同时获得了延伸，全球成为地球村。而域名系统作为互联网的逻辑基础，其一诞生，就不可避免受到国际环境的影响。
一、经济危机对全球域名发展的影响

始自美国的次贷危机最终演变成了席卷全球的金融风暴，根据世界银行的报告，2007年全球经济增长率从前一年的8.5%下降到了5.5%，到了2008年再次降低到了4%。根据国际货币基金组织预期，2009年全球经济增长率将会进一步下降到2.2%。其中，美国经济将负增长0.7%，欧元区两个主要经济体德国和法国将分别负增长0.8%和 0.5%。
受全球金融危机的影响，2008年全球域名产业连续5年高速增长的势头也出现了明显减缓，从前几年的年增长率30%下降到2008年的16%。不过与表现糟糕的世界经济相比，整个域名行业还是维持了一个相对健康的发展态势，并成为未来一个经济周期的新增长动力之一。
截止到2008年底，全球域名注册量为1.77亿个。通用顶级域名gTLD的年度增长率从2006年的30%下降到了2008年的10%以下
。[image: image2.emf]
2008年新域名注册量逐季下降，从第一季度的1600万下降到第四季度的1000万。下面是每个季度的注册量情况图示
：
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在全球金融危机的背景下，全球COM域名2009年第一季度保有量，相对于金融危机蔓延之前的月均净增百万左右还有很大差距。其中值得注意的是，.COM的市场份额从2005年的50%下降到了2008年的45%；
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全球COM域名总量变化趋势图
二、ccTLD和gTLD增长情况
国家和地区顶级域名ccTLDs的增长率的情况比gTLDs表现要好，虽然说增长率也有所下降，但2008年的增长率还是达到了26%。ccTLDs的市场份额继续增长，目前注册量占到了全部注册量的40%。这显示出长期统治域名产业的gTLDs的市场份额不断受到ccTLDs的侵蚀。带动ccTLDs注册量高速增长的动力主要来自于以.CN等为首的几个ccTLDs的崛起，其中.CN的注册量2008年增长了50.8%，从2007年年底的9,00万增长到了2008年年底的13,57万，成为ccTLDs注册量增长的第一发动机。在CN域名的大幅增长下，2008年全球ccTLD增长了1300万个，首次超过gTLD的1100万增量。.CN还在2008年7月一举超过.de（德国）成为第一大ccTLD。目前.CN注册量排名仅次于.COM，位列世界第二。
三、全球域名政策的新变化

2008年对于国际域名界影响深远的一件大事就是：互联网名字与编号分配机构（简称ICANN）终于通过了新gTLDs政策和IDN ccTLDs政策。根据这两个政策的建议，将会在现有的20多个gTLDs和240多个ccTLDs之外，再增加新的顶级域，届时包括“.中国”等中文顶级域也都会出现在中文用户面前。这样的政策变化对于域名产业的影响是显而易见的。一方面，用户可以更加方便地访问互联网，另外一方面，各种新顶级域的出现也将会对现有顶级域造成冲击，并引发域名市场的激烈竞争，引发域名与知识产权之间新的冲突。

第二节  我国域名产业的国内环境
一、国内宏观经济运行状况
2008年，中国经济发展经受了近几年最为严峻的挑战和重大考验。由美国次贷危机引发的全球金融危机不断发展，世界经济增速显著放缓；国内发生了年初的南方冰雪低温灾害和四川汶川特大地震灾害，使灾区人民的生命财产遭受重大损失。尽管国际经济形势发生了重大变化，但中国经济总体上仍保持了增长速度较快、价格涨幅趋缓、结构有所改善的较好态势。根据国家统计局2009年2月发布的《2008年中国国民经济和社会发展统计公报》， 2008年我国国内生产总值300670亿元，比上年增长9.0%。
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2008年我国农村居民人均纯收入和城镇居民人均可支配收入比上年实际增长均大于等于8%。我国人均居民消费价格比上年上涨5.9%，居民消费的快速增长成为支撑我国经济平稳较快增长的重要支柱。
二、中国互联网宏观状况

（1）网民规模与结构特征

互联网在中国的普及保持了快速增长。2008年12月，中国互联网网民规模达到2.98亿人，跃居世界第一，较2007年增长8800万人，年增长率为41.9%。中国互联网普及率达到22.6%，首次超过全球平均水平（21.9 % ）。


[image: image6]
2000-2008年中国网民规模与增长率

[image: image7]
 2007-2008中国宽带网民规模对比
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2007-2008手机上网网民规模对比
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2007-2008年中国农村网民规模对比
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                       2007-2008年网民性别结构对比
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  2007-2008年网民年龄结构对比
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  2007-2008网民学历结构对比
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  网民职业结构
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  网民收入结构


[image: image15]
  2007-2008年网民城乡结构对比
（2）互联网基础资源

作为互联网的基础地址资源，域名数量的高速增长满足了中国互联网快速发展的资源需求，域名的注册量也在一定程度上反映了我国互联网的普及程度。域名同时也是互联网的入口，CN域名增量带动网站增长的效应开始显现，网站数量增长了近一倍。
  2007-2008年中国互联网基础资源对比

	　
	2007年
	2008年
	增长量
	增长率

	IPv4（个）
	135,274,752
	181,273,344
	45,998,592
	34.0%

	域名（个）
	11,931,277
	16,826,198
	4,894,921
	41.0%

	其中CN域名（个）
	9,001,993
	13,572,326
	4,570,333
	50.8%

	网站（个）
	1,503,800
	2,878,000
	1,374,200
	91.4%

	    其中.CN下网站（个）
	1,006,000
	2,216,400
	1,210,400
	120.3%

	国际出口带宽（Mbps）
	368,927
	640,286.67
	271,359.67
	73.6%

	网页
	84.7亿个
	160.9亿个
	76.2亿个
	90%


中国各类域名下网站数

[image: image16.jpg]% 5 HES KA T Mui

365 et
cn 2.216.437 77.0%
com 552,898

net 87,713

org 21.005

ait 2.878.053

#EF RE4EDUCN TH




（3）网络应用状况

2007-2008年中国网民网络应用情况对比：
	　
	2007年底
	2008年底
	变化

	　
	使用率
	网民规模
	使用率
	网民规模
	增长量
	增长率

	
	
	（万人）
	
	（万人）
	（万人）
	

	网络新闻
	73.60%
	15,500
	78.50%
	23,400
	7,900
	51.00%

	搜索引擎
	72.40%
	15,200
	68.00%
	20,300
	5,100
	33.60%

	网络求职
	10.40%
	2,200
	18.60%
	5,500
	3,300
	150.00%

	电子邮件
	56.50%
	11,900
	56.80%
	16,900
	5,000
	42.00%

	即时通信
	81.40%
	17,100
	75.30%
	22,400
	5,300
	31.00%

	拥有博客
	-
	-
	54.30%
	16,200
	-
	-

	更新博客
	23.50%
	4,900
	35.20%
	10,500
	5,600
	114.30%

	论坛/BBS
	-
	-
	30.70%
	9,100
	-
	-

	交友网站
	-
	-
	19.30%
	5,800
	-
	-

	网络游戏
	59.30%
	12,500
	62.80%
	18,700
	6,200
	49.60%

	网络音乐
	86.60%
	18,200
	83.70%
	24,900
	6,700
	36.80%

	网络视频
	76.90%
	16,100
	67.70%
	20,200
	4,100
	25.50%

	网络购物
	22.10%
	4,600
	24.80%
	7,400
	2,800
	60.90%

	网络售物
	-
	-
	3.70%
	1,100
	-
	-

	网上支付
	15.80%
	3,300
	17.60%
	5,200
	1,900
	57.60%

	旅行预订
	-
	-
	5.60%
	1,700
	-
	-

	网上银行
	19.20%
	4,000
	19.30%
	5,800
	1,800
	45.00%

	网络炒股
	18.20%
	3,800
	11.40%
	3,400
	-400
	-10.50%

	网上教育
	16.60%
	3,500
	16.50%
	4,900
	1,400
	40.00%


三、我国域名产业发展的挑战与机遇

2009年是中国经济充满挑战和蕴育机遇的一年。一方面，美国金融危机扩散与全球经济下行，使中国经济发展面临许多不利因素和不确定性；另一方面，世界经济调整和中国经济增速趋缓，使中国可以利用这一时机加快转变发展方式，调整产业结构，改善要素供给条件，理顺各种经济关系，从而为平稳较快增长和可持续发展打下更坚实的基础。受经济发展水平的影响， 2009年我国互联网域名的发展也将在复杂的大环境下继续前行。
2009年，我国互联网宏观发展态势继续走高，据CNNIC预估，第一季度我国网民增长了1800万人，与去年同期相比基本持平。受企业经营困难的影响，域名市场需求低于2008年同期。域名规模在前几年的高歌猛进之后，将进入一个短暂的调整期，域名保有量将和全球一样，出现一个下行趋势。域名产业应该抓住调整期，夯实域名应用，优化域名结构，拓展新的市场需求，以更多的增值服务来服务用户。
第二章 我国域名产业的组成

第一节 全球互联网域名体系
根据国际互联网域名体系，顶级域名分为两类：通用顶级域名（gTLD, General Top Level Domain）和国家与地区顶级域名（ccTLD, Country Code Top Level Domain）。
其中通用顶级域gTLD共有21个，可细分为基础设施类（Infrastructure）1个，组织主办类（Sponsored）13个，通用类（Generic）4个，及限制通用类（Generic-restricted）3个。国家与地区顶级域共计248个，另外还有试验性顶级域11个。gTLDs汇总如下表：

	域
	类型
	用途/注册管理机构

	.ARPA
	Infrastructure
	由美国保留，用于基础网络 

	
	
	

	.COM
	generic
	适用于商业公司

	
	
	注册管理机构：VERISIGN

	.NET
	generic
	适用于大的网络中心

	
	
	注册管理机构：VERISIGN

	.ORG
	generic
	适用于非赢利机构

	
	
	注册管理机构：Public Interest Registry (PIR)

	.INFO
	generic
	适用于提供信息服务的企业

	
	
	注册管理机构：Afilias Limited

	.BIZ
	generic-restricted
	为商业公司保留

	
	
	注册管理机构：NeuStar, Inc.

	.NAME
	generic-restricted
	为个人用户保留

	
	
	管理机构：The Global Name Registry Ltd.

	.PRO
	generic-restricted
	研制专业人士和相关团体注册

	
	
	注册管理机构：Registry Services Corporation

dba RegistryPro

	.AERO
	sponsored
	为航空业用户保留

	
	
	注册管理机构：Societe Internationale de Telecommunications Aeronautique S.C.

(SITA SC)

	.ASIA
	sponsored
	限制亚太地区用户注册

	
	
	注册管理机构：DotAsia Organisation Ltd.

	.CAT
	sponsored
	为加泰罗尼亚语和相关文化团体保留

	
	
	注册管理机构：Fundacio puntCAT

	.COOP
	sponsored
	使用于商业合作社

	
	
	注册管理机构：DotCooperation LLC

	.EDU
	sponsored
	保留给美国高校和教育机构使用

	
	
	注册管理机构：EDUCAUSE

	.GOV
	sponsored
	保留给美国政府机构使用

	
	
	注册管理机构：General Services Administration

	.INT
	sponsored
	供国际组织使用

	
	
	管理机构Internet Assigned Numbers Authority

	.JOBS
	sponsored
	供人力资源，工作招聘使用

	
	
	注册管理机构：Employ Media LLC

	.MIL
	sponsored
	保留给美国军事机构使用

	
	
	注册管理机构：DoD Network Information Center

	.MOBI
	sponsored
	供移动设备制造商和用户使用

	
	
	注册管理机构dotMobi

	.MUSEUM
	sponsored
	适用于博物馆

	
	
	注册管理机构Museum Domain Management Association

	.TEL
	sponsored
	适用于个人或商业用户用于发布其联系信息

	
	
	注册管理机构：Telnic Ltd.

	.TRAVEL
	sponsored
	适用于旅游公司和相关组织

	
	
	注册管理机构：Tralliance Registry Management Company, LLC.


国家与地区顶级域共计248个，符合国际化标准组织发布的ISO国家标准代码（ISO-3166-1）。
	顶级域
	类型
	用途 / 注册管理机构

	.CN
	country-code
	中国国家顶级域名

	
	
	注册管理机构：中国互联网络信息中心CNNIC

	.DE
	country-code
	德国国家顶级域名

	
	
	注册管理机构：DENIC eG

	.EU
	country-code
	欧盟国家顶级域名

	
	
	注册管理机构：EURid vzw/asbl

	.FR
	country-code
	法国国家顶级域名

	
	
	注册管理机构：AFNIC (NIC France) 

	.UK
	country-code
	英国国家顶级域名

	
	
	注册管理机构：NOMINET

	.IN
	country-code
	印度国家顶级域名

	
	
	注册管理机构：National Centre for Software Technology

	.JP
	country-code
	日本国家顶级域名

	
	
	注册管理机构：Japan Registry Services Co., Ltd.

	.KR
	country-code
	韩国国家顶级域名

	
	
	注册管理机构：National Internet Development Agency of Korea (NIDA)

	.RU
	country-code
	俄罗斯国家顶级域名

	
	
	注册管理机构：Coordination Center for TLD RU

	.US
	country-code
	美国国家顶级域名

	
	
	注册管理机构：NeuStar, Inc.

	.TV
	country-code
	太平洋岛国图瓦卢顶级域名

	.CC
	
	科科斯群岛顶级域名

	……
	
	……
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第二节 我国的互联网域名体系
根据信息产业部关于调整中国互联网络域名体系的公告（信部电[2008]172号），中国互联网域名体系如下：

一、我国互联网络域名体系中各级域名可以由字母（A-Z，a－z，大小写等价）、数字（0－9）、连接符（－）或汉字组成，各级域名之间用实点（.）连接，中文域名的各级域名之间用实点或中文句号（。）连接。
　　二、我国互联网络域名体系在顶级域名“CN”之外暂设“中国”、“公司”、“网络”、“政府”和“公益”等中文顶级域名。中国－适用于在我国境内的单位；公司－适用于工商企业等营利性单位；网络－适用于拥有或利用网络设施提供服务的单位；政务－适用于党政群机关、政务部门等；公益－适用于非营利性单位。
　　三、顶级域名CN之下，设置“类别域名”和“行政区域名”两类英文二级域名。
　　设置“类别域名”分别为：AC—适用于科研机构；COM—适用于工、商、金融等企业；EDU—适用于中国的教育机构；GOV—适用于中国的政府机构；MIL—适用于中国的国防机构；NET—适用于提供互联网络服务的机构；ORG—适用于非营利性的组织；政务－适用于党政群机关、政务部门等；公益－适用于非营利性单位。
　　设置“行政区域名”34个，适用于我国的各省、自治区、直辖市、特别行政区的组织，分别为：BJ—北京市；SH—上海市；TJ—天津市；CQ—重庆市；HE—河北省；SX—山西省；NM—内蒙古自治区；LN—辽宁省；JL—吉林省；HL—黑龙江省；JS—江苏省；ZJ—浙江省；AH—安徽省；FJ—福建省；JX—江西省；SD—山东省；HA—河南省；HB—湖北省；HN—湖南省；GD—广东省；GX—广西壮族自治区；HI—海南省； SC—四川省；GZ—贵州省；YN—云南省；XZ—西藏自治区；SN—陕西省；GS—甘肃省；QH—青海省；NX—宁夏回族自治区；XJ—新疆维吾尔族自治区；TW—台湾省；HK—香港特别行政区；MO—澳门特别行政区。
　　四、在顶级域名CN下可以直接申请注册二级域名。
一、 CN域名概念及类别
域名是互联网络上识别和定位计算机的层次结构式的字符标识，与该计算机的互联网协议（IP）地址相对应。CN域名是以.CN作为后缀的顶级域名，如G.CN,SINA.COM.CN都是CN域名，CN域名既是国际顶级域名，也是由我国自主管理的国家顶级域名。
除顶级域名CN之下可以直接注册域名外，还设置“类别域名”和“行政区域名”两类英文二级域名：

	英文二级域名
	
	

	类别域名（7个）
	AC.CN
	科研机构

	
	COM.CN
	工、商、金融等企业

	
	EDU.CN
	中国的教育机构

	
	GOV.CN
	中国的政府机构

	
	MIL.CN
	中国的国防机构

	
	NET.CN
	提供互联网络服务的机构

	
	ORG.CN
	非营利组织

	行政区域名（34个）
	BJ.CN
	北京市

	
	SH.CN
	上海市

	
	TW.CN
	台湾地区

	
	HK.CN
	香港特别行政区

	
	……
	……
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二、中文域名的概念及类别
中文域名是含有中文的新一代域名，属于国际互联网域名体系中新兴的多语种域名（Internationalized Domain Names，缩写为IDN）。中文域名在技术上符合以下全球多种域名国际标准：2003年3月份IETF发布的多语种域名国际标准(RFC3454、 RFC3490、RFC3491、RFC3492)；2004年，以钱华林研究员为作者之一的RFC3743《中日韩多语种域名注册标准》；2006年，以中国互联网络信息中心李晓东博士、毛伟博士担任第一作者的RFC4713《中文域名注册与管理标准》。
依据信息产业部（现已合并为工业和信息化部）2006年发布的《关于我国互联网络域名体系的公告》，我国互联网络域名体系在顶级域名“CN”之外暂设“中国”、“公司”、“网络”等中文顶级域名。2008年3月，增设“政务”和“公益”两个中文顶级域。依据ICANN启动的IDN快速流程，“.中国”和“.中國”将于2009年接受机构申请，写入全球根域名系统。
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第三章  我国域名产业链的构成及规模
第一节  我国域名产业链的构成
互联网域名产业链是层次化的结构，大致可以分为以下几层：域名管理机构、域名注册管理机构、域名注册服务机构和域名注册代理机构、域名争议解决机构、域名注册用户，上述机构贯穿我国整个域名产业链。围绕域名产业链，衍生出域名二级市场。
境外域名和国家域名的产业链略有不同，COM域名、NET等境外通用顶级域名的域名管理机构和注册管理机构都在国外。如图：
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一、我国域名管理机构
中华人民共和国工业和信息化产业部负责中国互联网络域名的管理工作，主要职责是： 
（一）制定互联网络域名管理的规章及政策；
（二）制定国家（或地区）顶级域名CN和中文域名体系；
（三）管理在中华人民共和国境内设置并运行域名根服务器（含镜像服务器）的域名根服务器运行机构；
（四）管理在中华人民共和国境内设立的域名注册管理机构和域名注册服务机构；
（五）监督管理域名注册活动；
（六）负责与域名有关的国际协调。
二、域名注册管理机构
域名注册管理机构如中国互联网络信息中心，负责运行和管理相应的域名系统，维护域名数据库，授权域名注册服务机构提供域名注册服务。主要职责包括：
（一）运行、维护和管理相应顶级域名服务器和数据库，保证域名系统安全可靠地运行；
（二）根据域名管理办法办法制定域名注册相关规定；
（三）按照非歧视性原则选择域名注册服务机构；
（四）对域名注册服务机构的域名注册服务进行监督管理。
（五）指定中立的域名争议解决机构解决域名争议。
三、域名注册服务和代理机构
域名注册服务机构由域名注册管理机构认证，直接面向用户受理域名申请。每个注册服务机构也可以根据实际情况，发展自己的代理。
2008年7月工业和信息化部公布的CN英文域名注册服务机构国内43家，域名注册服务机构都可以直接或者通过认证代理机构向域名最终用户提供CN域名注册服务。目前国内面向最终用户的注册代理机构多达数万家。
COM域名注册服务机构在国内有14家。在国内的COM域名注册服务机构基本上同时也是CN域名注册服务机构。

工业和信息化部公布的我国域名注册服务机构备案审批名单请见附录。

四、域名争议解决机构
 域名争议解决机构由域名注册管理机构指定的中立第三方担任，按照注册管理机构制定的域名争议解决办法提供域名争议服务，域名争议裁定由域名注册服务机构执行。任何人可以就已经注册或使用的域名向域名争议解决机构提出投诉，并且符合域名争议解决办法规定的条件的，域名持有者应当参与域名争议解决程序。 CN域名和中文域名争议解决机构为中国国际经济贸易仲裁委员会域名争议解决中心（CEITAC）和香港国际仲裁中心（HKIAC）。
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域名争议解决机构作出的裁决只涉及争议域名持有者信息的变更，不涉及赔偿。域名争议解决机构作出的裁决与人民法院或者仲裁机构已经发生法律效力的裁判不一致的，域名争议解决机构的裁决服从于人民法院或者仲裁机构发生法律效力的裁判。
域名争议解决机制快捷、高效、低成本、执行方便，减少了当事人讼累。域名争议解决机制有效遏制了恶意抢注域名行为，维护了合法域名持有者的权益，促进了我国域名行业的健康发展。
五、域名注册用户
域名是最主要的互联网寻址方式，类似于互联网上的门牌号码，域名传统的应用方式就是与企业建站向结合，作为网站的地址，对外发布企业或个人的信息。

根据2009年CNNIC发布的第23次中国互联网发展状况统计报告，国内网站数量已经达到287.8万个，较2007年增长91.4%， 是 2000年以来增长最快的一年。互联网已经深入到中国经济社会的方方面面。
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电子邮箱是第二大域名应用模式，尤其在我国，随着CN域名一元体验活动的开展，越来越多的中国企业和网民使用CN域名作为企业或个性化邮箱的域名后缀，个性化主要体现在其独有的域名后缀，相对于统一的网站邮箱后缀，CN域名邮箱则以企业名号，个人姓名为后缀，突出了企业品牌和用户个性，容易传播和记忆。

第二节  域名产业链的新增长点
据CNNIC测算，截止到2009年3月，中国网民数量达到3.16亿，仍保持全球第一地位，并继续保持快速增长。
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背靠海量的网民数量，域名在多个领域都获得提速发展，除了在传统域名注册领域，在一些新兴的领域也诞生了新的增长点。

一、移动互联网领域
随着3G时代的到来，中国无线互联网获得了快速的发展。根据最新统计数字，中国6.7亿移动电话用户中有1.13亿手机上网网民。手机网民成为了中国互联网民群体的重要组成部分。2009年，中国移动正式申请成为CN域名注册服务机构，计划针对旗下各品牌业务推出基于域名的新服务，为用户提供更加优质的跨网整合服务。移动运营商介入域名服务，将会给移动互联网产业带来诸多创新服务，实现移动互联网和传统互联网的深度融合。 
二．电子商务领域
中国互联网电子商务的普及和发展，给CN域名的应用带来了新的增长点，2007年，中国电子商务提供商阿里巴巴正式申请成为CN域名注册服务机构，为阿里巴巴的诚信通用户和旺铺用户提供CN域名服务，让用户真正实现一站式服务；截止2009年5月，仅阿里巴巴一家就为数以百万的阿里巴巴用户提供了CN域名服务。淘宝，百度，新浪、慧聪等互联网企业的申请加入，也使得CN域名的应用有更多新的模式，CN域名应用率将获得较大增长。
三、域名新服务模式领域
域名对于很多用户来讲已经成为十分重要的资产，与企业的品牌和商号同等重要，这些用户对于域名相关服务的要求也越来越高，已经有域名注册服务机构开始针对这些域名用户定制服务方案，符合更高的SLA标准，为域名提供更加专业，高效，安全，稳定的域名解析等相关服务。通过针对不同用户采取的差异化战略也会给域名产业带来新的增长。
第三节  我国域名产业的产业规模
随着中国互联网产业的快速发展，互联网经济的规模与日俱增，域名产业规模在最近几年得到了很大的发展。

一、域名产业的直接消费规模

以全国英文域名保有量1680万，和市场平均价格50元/ 个/年计算，2008年，域名的直接消费产值为8.4亿元，如果算上中文域名以及域名交易的产值，则会高于此数字。

二、域名带动的基础网络服务的产业规模

由于域名是网站建设等一系列互联网基础服务的基础资源，域名的增长带动后续建站、网站空间，主机托管，邮箱等基础信息化服务的发展，据CNNIC对全国域名从业机构的走访调研，域名消费产值拉动基础信息化服务的产值的比例保守估计大概是1：4左右，依此测算，基础信息化服务业务产值达到33.6亿元。2008年，我国域名及相关信息化基础服务产业规模达到42亿元。
[image: image25.png]48 KA = b AR IR B 4212,

-

g\
{&,33.6

P A, 33.6





第四节  我国域名产业的从业规模
据不完全统计，域名产业从业人员超过10万人，其中域名注册服务机构从业人员为3万人左右，直接面向客户提供域名注册服务的域名代理服务机构体系更为庞大，拥有从业人员超过7万人。域名注册服务基本覆盖我国所有县级以上城市。从事域名相关延伸服务，如域名仲裁等人员约2千人。
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第五节  域名产业的竞争格局

一、域名后缀的竞争情况

截至 2008 年底，中国的域名总量达到 16,826,198 个，较 2007 年增长 41%，依然保持快速增长之势。
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我国域名后缀的竞争主要来自CN域名与COM域名的竞争，这两个顶级域占中国市场的97%，其他域名后缀的市场份额远远落后于这两个顶级域。
中国域名规模的增长，主要受益于国家顶级域名.CN 的增长。2007年，中国国家域名.CN的注册管理机构CNNIC启动“CN域名一元体验活动” ，一举超越.COM。到2008年底，.CN的市场份额已经达到80.7%。

2009年一季度CN域名保有总量1384万。WebHosting.info公布的我国国内一季度末COM域名保有量为262.8万， CN域名占国内域名市场的83.78％。CN域名与国内COM在市场份额的变化如下图所示。
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目前世界域名体系中共有CCTLD域名240多个，由于很多ccTLD所属的国家或地区市场需求有限，且ccTLD的字母组合又人为解读为具有特殊的商业含义，因此有不少ccTLD被商业公司运营包装成“通用”顶级域名在全世界进行推广，并陆续进入中国市场。但由于社会认知度较低，目前还难以对其他主流域名后缀产生强有力的竞争。 

	ccTLD
	被宣传的含义
	实际含义
	所属国家和地区

	.ad
	ADVERTISEMENT广告
	Andorra
	安道尔

	.be
	BE
	Belgium
	比利时

	.cc
	China  company 中国公司
	Cocos (Keeling) Islands
	科科斯群岛


	.fm
	FM， 电台
	the Federated States of Micronesia
	密克罗尼西亚联邦

	.im
	IM，即时通讯
	the Isle of Man 
	曼岛

	.in
	INTERNET INDUSTRY 互联网产业
	India
	印度

	.it
	IT 国内可以称IT产业
	Italy
	意大利

	.la
	LOS ANGELS 洛杉矶
	Laos
	老挝

	.me
	ME，个人 
	Montenegro
	黑山共和国

	.ms
	Microsoft，微软
	Montserrat
	蒙特塞拉特岛

	.tm
	TRADE MARK， 商标
	Turkmenistan
	土库曼斯坦

	.tv
	TV，电视
	Tuvalu 
	图瓦卢

	.ws
	WEBSITE 网站
	Samoa
	萨摩亚


二、注册服务机构的竞争格局
从域名分布来看，注册量前10名的注册服务机构的域名保有量占我国域名总量的90%以上，其他传统的域名注册服务机构在近两年几乎没有后来居上的情况。而一些新兴应用领域的注册服务机构在近两年其域名保有量也呈现快速增长的趋势，并且这种增长趋势还将维持下去。 
第三节 竞争格局展望
一、域名后缀竞争更侧重于域名应用
从2009年1月1日起，自2007年3月7日开始实施的“CN域名一元体验活动”正式结束。CN域名的注册价格由市场自行调节，而市场的竞争也将挤出CN域名发展过程中不可避免的一些水分和泡沫，CN域名的增长速度暂时会有一定的下降，进入一个调整期。随着市场的进一步调节，CN域名的价格将更加理性，应用率提高，用户结构更加优化，从长期来看，CN域名将进一步拉大竞争优势，稳居主流域名地位。
COM域名等其他通用顶级域名仍将保持一个平稳的增长趋势，域名后缀的竞争重点将从注册量逐步转移到域名应用量。谁能最终赢得用户认可，最有力的数据将是该域名后缀下有多少网站数。 

二、新兴应用领域的注册服务机构将脱颖而出
随着移动互联网热潮的到来和电子商务市场的逐步成熟，以及网民对于域名个性化应用模式的尝试，域名的在新兴应用市场需求将进一步激发出来，这些领域的域名注册服务机构将面临一个规模庞大的市场，抓住这一机会，为用户提供优质的注册服务，将可能在短时间内脱颖而出，而且，这些用户都是基于该域名注册服务机构的应用平台，用户的黏性很高。
第四章  中国域名产业发展状况

第一节  我国域名产业发展的历程
中国域名产业的发展和中国互联网发展历史密切相关，同时也和国家针对域名产业的管理和政策调整密不可分，在这两个主要因素的作用下，中国域名产业发展大致可以分为以下几个阶段：
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第一阶段：导入期
这一阶段截至1998年底，域名作为一种科技创新成果被引入中国。

DNS（domain name system）最早由保罗•莫卡派乔斯（Paul Mockapetris）于1983年发明。1985年初，第一个COM域名symbolics.com被注册，开启了域名商业化的进程。1990年9月28日，在王运丰教授和维纳•措恩（Werner Zorn）教授的努力下，中国的顶级域名.CN完成注册，钱天白任行政联络员。当时的域名服务器放在德国卡尔斯鲁厄大学。目前可以查证的CN下最早的两个域名，一个是钱天白教授注册的中国学术网“CANET.CN”，另一个是赵小凡研究员注册的中国研究网（Chinese Research Network，简称CRN）“CRNET.CN”。1992年国外域名注册刚刚兴起，申请者寥寥无几。1993年Internet上出现WWW协议，域名开始逐步进入人们视野。
1993年Network Solutions Inc(NSI)公司与美国政府签下5年合同，独家代理.COM、.ORG、.NET三个通用顶级域名注册权，当时的域名总共才7000个左右。1998年初，NSI已注册域名120多万个，其中90%使用“.COM”后缀，即COM注册量108万个左右。COM域名用了13年（1985至1998）达到百万注册量，开始初步形成了域名产业规模。20世纪90 年代的美国，互联网商业价值日渐凸显，域名价值、特别是普通词和知名品牌的域名价值使无数人将注册好域名待价而沽当作致富捷径。
与此同时，中国互联网的迅速成长使众多企业和机构意识到网络这一产业的真正意义，域名的重要性也日渐突出。1996年创联公司发起了域名保护运动，域名的价值从极少数科研人员扩展到社会层面，少数大型的企事业单位开始了解域名的价值。1997年6月3日，中国互联网络信息中心（CNNIC）成立，对于推动域名的价值认知具有重大意义。

1998年，NSI发展了8家互联网业者成为亚洲区“首席合作伙伴”，其中包括创联（万网前身）和中国电信。从狭义的域名产业链来看，1998年，中国域名产业有了基础市场环境，最早的一批从事域名业务的机构也联合起来，一起推动中国域名产业正式走向商用。

第二阶段：初步发展期

这一阶段是从1999～2000年，中国域名产业借互联网泡沫之势具备初步规模。
1999年，互联网启蒙书籍风行一时，CNNIC根据网民调查结果定期发布的“年度中国互联网络十佳网站”在国内互联网行业掀起了阵阵高潮，推动了国内互联网启蒙运动。在眼球经济的商业思路引导下，注域名、建网站需求猛涨。中国互联网进入一个快速发展的高潮，这一潮流持续到2000年底互联网泡沫破裂，这段时间最流行的词汇就是“烧COM”。“.com”成为互联网公司的代名词，正是在这段时间，COM域名在中国建立起了品牌效应。而国家域名.CN的注册管理机构CNNIC，此时还没有摆脱科研思维，仍在坐等用户上门，没有建立采取市场手段应对商业竞争的观念，尽管在第一波互联网泡沫中，CN域名也获得了长足的发展，但是与COM域名的差距迅速拉大，错失了发展的大好时机。

到2000年底，CN域名从1998年底的18396个增长到122099个，而国内COM域名则同期由9.4万增长到了57万个。国内域名总数达到70多万个，中国域名产业具备了初步发展规模。

面对中文上网需求的快速增长，2000年11月7日，中国互联网络信息中心(CNNIC)中文域名注册系统全面升级，推出“.CN”、“.中国”、“.公司”、“.网络”为后缀的中文域名服务。
第三阶段：调整期

这一阶段是从2001年～2002年，中国域名产业进入调整期，为后来的发展积蓄力量。
随着互联网泡沫破灭，大量中国互联网公司倒闭，域名市场需求萎缩，各类后缀的域名注册量都停滞不前，甚至2001年底，COM域名不增反降，降到50.5万个，CN域名在2001年全年仅增长5000个。这一情况在2002年逐步有所好转，到2002年底，CN域名比2000年底增长了5万个，达到17.9万个，而COM域名同期增长了3万个，达到60万个。

此时，境内网站大量使用境外域名对国家信息安全的潜在风险也引起了主管部门的高度重视，并直接促进了国家域名管理政策的“松绑”。
2002年9月25日，中国互联网络信息中心(CNNIC)发布了《域名注册实施细则》、《域名争议解决办法》、《域名注册服务机构认证办法》等文件。2002年9月30日，信息产业部修订后的《中国互联网络域名管理办法》，开始实行，这些文件的出台，简化了域名注册手续，实现联机注册；2002年11月22日，信息产业部公布《关于中国互联网络域名系统的公告》，允许在顶级域名CN下直接注册域名，2003年3月17日，中国国家顶级域名.CN下正式开放二级域名注册，用户可以在顶级域名CN下直接注册二级域名，这是我国自有域名体系以来一次重大变化。域名资源和管理政策正式与国际接轨，迈出了第一步。
CN域名政策的调整，对于CN域名发展具有深远的影响，CN域名因此获得了在市场上的注册政策、域名资源、注册渠道等同等竞争条件。
第四阶段：竞争期

这一阶段从2003～2006年， 最主要的特点是CN域名与COM域名在市场上充分竞争。
CNNIC开始尝试使用市场手段，借助政策的调整快速改变落后局面，经过2003年、2004年，在充分尝试了各种推广手段之后， “以市场手段实现公益目的”成为了指导CNNIC工作的一项重要思路。

与此同时，国内互联网发展也摆脱了互联网泡沫的影响，寻求理性繁荣，CNNIC认证了大量CN域名注册服务机构。在注册政策、域名资源、市场价格、注册渠道等方面基本不相上下的情况下，市场品牌的竞争成为决胜的重要一环。CN和COM域名的良性竞争，也进一步扩大了域名产业的规模，数以万家的注册代理机构如雨后春笋，在全国各地遍地开花，域名注册服务的本地化服务成为注册服务机构竞争的重头。

从2003年～2006年，CNNIC开展了4次全国范围的地址资源宣讲活动，遍及中国主要城市。到2006年底，CN域名达到180万个，COM域名同期为193万个，在域名市场份额相差不大。CN域名一改以往弱势地位，在国内和COM域名平分秋色。
第五阶段：大发展与服务规范期

这一阶段是2007年至今，CN域名成为中国主流域名，域名服务日渐规范是两大主要成果。
2007年3月，CNNIC开展“CN域名一元体验活动”等一系列市场活动，推动CN域名应用，带来了CN域名的爆炸性增长，2008年底，CN域名注册量突破1350万个，成为全球注册规模最大的国家顶级域名；远远超过COM在国内的注册数量，国内287万个网站，有77%的网站建立在CN域名之上；北京奥运会、广州亚运会、上海世博会三大盛会纷纷换用CN域名。“境内网站主要使用境外域名”问题基本得到解决，CN域名成为了国内主流域名。
第二节 我国域名产业现状
一、我国域名总量

中国域名发展已有10多年历史，从1998年开始，我国域名一直保持了快速增长，特别是在2007年开始更是突飞猛进。截至2008年底，中国的域名总量达到16,826,198个，较2007年增长41%。
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下表是2008年底CN域名中各类域名的总量和比例。
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从上表可以看出，CN域名中，以.CN结尾的二级域名比例最高，其次是.COM.CN，与去年同期相比，二级域名.CN增长了约两个百分点，而.COM.CN略显下降。

中国域名规模的增长，主要受益于国家顶级域名.CN的增长。2001年中国的国家顶级域.CN在中国只有16%左右的份额，经过几年的发展，到2006年，.CN的市场份额已经达到43.9%，但是依然落后于类别顶级域名.COM（当时占有中国域名市场的47.2%）。2007年，CNNIC启动“CN域名一元体验活动”，一举超越.COM，占据了中国域名市场的龙头地位。截至2008年7月底，中国.CN的注册量为1236.5万个，首次跃居全球所有国家顶级域名第一位。（见下图）
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图：历年我国CN、COM及德国DE域名数量增长情况

二、我国域名的地域分布
2008年底的域名分布如下表所示。

	省份
	域名
	

	
	
	其中：CN域名

	
	数量（个）
	占域名总数比例
	数量（个）
	占CN域名总数比例

	安徽
	197,537 
	1.2%
	150,406 
	1.1%

	北京
	3,600,797 
	21.4%
	3,261,297 
	24.0%

	福建
	902,861 
	5.4%
	580,093 
	4.3%

	甘肃
	41,037 
	0.2%
	32,476 
	0.2%

	广东
	1,895,269 
	11.3%
	1,275,617 
	9.4%

	广西
	155,304 
	0.9%
	127,179 
	0.9%

	贵州
	90,123 
	0.5%
	82,874 
	0.6%

	海南
	79,527 
	0.5%
	66,213 
	0.5%

	河北
	261,328 
	1.6%
	207,110 
	1.5%

	河南
	324,970 
	1.9%
	252,892 
	1.9%

	黑龙江
	176,414 
	1.0%
	144,046 
	1.1%

	湖北
	382,873 
	2.3%
	320,641 
	2.4%

	湖南
	508,352 
	3.0%
	452,276 
	3.3%

	吉林
	105,099 
	0.6%
	83,942 
	0.6%

	江苏
	737,334 
	4.4%
	451,342 
	3.3%

	江西
	149,836 
	0.9%
	126,247 
	0.9%

	辽宁
	364,082 
	2.2%
	266,039 
	2.0%

	内蒙古
	68,194 
	0.4%
	58,193 
	0.4%

	宁夏
	27,510 
	0.2%
	23,430 
	0.2%

	青海
	14,832 
	0.1%
	13,176 
	0.1%

	山东
	690,963 
	4.1%
	559,996 
	4.1%

	山西
	129,223 
	0.8%
	88,457 
	0.7%

	陕西
	154,027 
	0.9%
	112,117 
	0.8%

	上海
	1,088,825 
	6.5%
	818,261 
	6.0%

	四川
	529,211 
	3.1%
	292,009 
	2.2%

	天津
	127,684 
	0.8%
	82,880 
	0.6%

	西藏
	14,332 
	0.1%
	13,371 
	0.1%

	新疆
	60,422 
	0.4%
	47,893 
	0.4%

	云南
	93,273 
	0.6%
	69,871 
	0.5%

	浙江
	1,089,032 
	6.5%
	813,178 
	6.0%

	重庆
	189,348 
	1.1%
	149,545 
	1.1%

	其他
	2,573,138 
	15.3%
	2,545,818 
	18.8%

	合计
	16,822,757 
	100.0%
	13,568,885 
	100.0%


注：表中的分省数据中，不含.EDU.CN域名。

从上表可以看出，我国域名的地域分布并不均衡，域名拥有量前5位的省份（北京、广东、上海、浙江、福建）就拥有超过全国一半（51.1%）的域名。而我国东、中、西部的域名分布也呈现出较明显的数据差异，如下图：
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与国际上域名产业比较发达的德国相比，我国域名发展还有相当差距，这也说明我国的域名产业还存在非常大的发展空间，如下表所示。

表 1  中国大陆和德国的域名发展差距

	
	网民普及率
	每千人拥有域名数（个）
	每千网民拥有域名数（个）

	中国大陆
	22.6%
	12.7
	56.5

	德国
	67.0%
	221.7
	330.7


第三节  我国域名产业发展展望

国内的域名市场经历了从互联网泡沫期间火爆增长、也经受了泡沫破灭后稳中有降式平缓发展的起伏历程。在中国互联网新一轮的黄金发展时期，域名产业也获得了飞速发展，成为目前全球域名保有量居前列的国家。那么自2009年起，国内的域名产业会步入怎样一个发展阶段呢？我们可以从以下一些方面做出预测： 
一、从业务运营环境来看，域名业务的增长空间还很大

域名需求主要来自小型商户、个人应用和停放广告。目前很多中小企业、小型商户刚刚上网，且大多数是使用各类网络商务平台的服务，没有自己独立的网站和域名。由于独立域名在推广上的优势，大多数网商有注册独立域名的需求，电子商务运营商提供域名注册服务将是对用户的一项基础服务。

与此同时，随着网民对于互联网新价值的不断挖掘，从以前的玩网到目前的用网的大趋势转变，域名对于个人用户而言，越来越具备价值，博客域名、个人邮箱域名、宝宝域名等应用也逐步成熟。域名将会成为个人在互联网上的一个重要标识。

在全球金融危机的冲击下，域名停放广告收入受到一定的影响，但是从长远来看，由于网民数量的大幅度增长，整个社会对于网络的依赖加大，这部分的需求还有比较大的增长空间。

二、域名服务质量逐步提升

从用户的需求来看，依靠单一的域名注册服务在市场上会处于不利地位，为用户提供从注册域名，建站、托管、推广、安全以及特色应用的一揽子解决方案的综合服务商会在竞争中更具有优势，服务也会更加专业。

一方面，用户维权意识还在加强，对于服务的要求也会提高。另一方面，为寻求可持续发展，通过市场良性竞争和相应的行业自律等措施，整个注册服务行业的服务质量将逐步提升。

三、 域名交易将日益兴旺
目前我国的域名交易市场还不成熟，表现在业务规模小、成交量低，远远不能与国外相比。在大量的域名资源已经被注册的情况下，要获得具有商业价值的域名，域名交易就成为不可缺少的一环。不过交易价格也将更加务实，天价域名不再是域名交易的常态。而相关法规的不断完善，也会对域名交易市场起到规范作用，恶意抢注将受到遏制、市场的健康成长有助于刺激域名交易的持续繁荣。 

四、打击域名不良应用难度越来越大，需要共同治理
根据国家计算机病毒应急处理中心发布的《2008年中国计算机病毒疫情调查技术分析报告》显示，2007年5月至2008年5月，62.7%的被调查单位发生过信息网络安全事件，感染计算机病毒、蠕虫和木马程序的情况依然最为突出，其次是网络攻击、端口扫描、垃圾邮件和网页篡改。2008年，我国也连续出现“AV终结者”、“机器狗”、“磁碟机”等病毒和木马程序，“网游大盗”、“下载者”等木马出现大量变种，并广为传播，“挂马”网站大量出现，由经济利益驱动的网络犯罪在全球日渐猖獗，网络钓鱼、病毒制造、传播者在巨大利益的驱使下，进行各种网络盗窃、诈骗活动。
这些网络犯罪活动严重干扰了我国互联网的正常秩序，给广大计算机用户造成重大损失，也在一定程度上阻碍着我国各种互联网新兴业务的健康发展。基于域名的网络欺诈、网络钓鱼、木马病毒等不良应用将越来越频繁，威胁到整个互联网信息安全，域名产业需要和社会各界广泛联合，共同治理不良应用。
五、域名体系的安全环境日益复杂

近期的一个网络故障就是一个典型案例。2009年5月19日晚21时起由于BAOFENG.COM网站的域名解析系统受到网络攻击出现故障，导致电信运营企业的递归域名解析服务器收到大量异常请求而引发拥塞，造成江苏、河北、山西、广西、浙江等省陆续出现互联网网络故障，互联网用户的服务受到影响。
我国国家域名服务体系涉及到跟域名服务系统、国家顶级域名服务系统、其他各级域名服务系统、递归域名服务系统等四个环节，超过1600万各类域名以及数万台套以上的重要域名服务器，任何一个环节以及任何一部分重要域名服务器出问题，都可能导致这样那样的问题，甚至引发骨牌连锁反应以及雪崩式的危险后果，以及可能危害到我国国家信息安全。
我国域名服务的安全保障能力亟需加强改善，域名服务体系各产业链都要提高安全意识，提升服务能力和故障处理能力，避免以及减少故障带来的影响。
面对以上发展趋势，国内的域名服务从业机构已不能仅仅靠自我业务策略上的简单调整来“以点概面”了，而必须广泛借助外界的力量，在战略上组成经营联盟、把分散的力量凝聚为强大的整体实力、才能应对市场规模的扩大，让用户从此享受到一流的优质服务、进而真正实现自身利益的最大化。
   另一方面，域名从业机构必须时刻把域名安全服务放在一个战略高度，下大力气提高安全保障能力，出现域名服务的故障对域名从业机构和用户都将带来灾难性的影响。
第五章 域名管理
第一节  我国域名管理体制沿革
自1990 年CN 域名在国际互联网域名根服务器中完成注册至今，我国域名管理模式走过了专家自发管理、民间协商管理、政府主导管理的历程。

一、CN 域名的设立

我国最早使用互联网的历史可以追溯到1986 年一个名为中国学术网（Chinese Academic Network 简称CANET ）的国际联网项目的启动。1987年9月CANET在北京计算机应用技术研究所内正式建成我国第一个国际互联网电子邮件节点，并于1987 年9月20日22点55分向全世界发出了中国第一封电子邮件 Across the Great Wall we can reach every corner in the world. 越过长城，走向世界）。

1990 年11 月28 日，对中国的互联网来说是一个划时代的日子，中国在国际互联网域名分配管理中心SRI-NIC（有关职责目前已转移到ICANN）首次注册了我国的顶级域名CN 并在德国卡尔斯鲁厄大学建立了我国第一台CN 域名服务器。 
二、我国域名体系的初步确立与运行

1994年4月20日，我国通过64K国际专线正式接入国际互联网实现了与国际互联网的全功能连接。1994年5月21日，在钱天白教授和德国卡尔斯鲁厄大学的协助下，中国在国内完成我国顶级域名CN主域名服务器的设置，将CN 域名服务器从德国移到中国科技网CSTNET上运行，改变了中国的CN 顶级域名服务器一直放在国外的历史。

我国最早的域名体系（用户只允许注册三级域名）：
	域名体系

	顶级域名CN
	二级类别域名
	CO.CN
	商业机构

	
	
	GO.CN
	政府机构

	
	
	OR.CN
	非营利性组织

	
	二级行政区域名
	EB.CN
	河北

	
	
	EN.CN
	河南

	
	
	HA.CN
	海南

	
	
	……
	……


这一阶段，CN 域名的管理工作由我国一批网络界专家学者组成的域名管理专家组以民间协商的方式运作，政府尚未对互联网进行正式管理。

三、我国域名体系的基本确立

联入国际互联网之后，我国先后建成了中国科学技术网（CERNET）、中国公用计算机互联网（CHINANET）、中国教育和科研计算机网（CERNET）、中国金桥信息网（CHINAGBN）等四个互联网络，域名注册数量迅速增加。1996年1月，为推动我国信息化工作、加强互联网的发展与应用，国务院成立国务院信息化工作领导小组及其办公室，时任国务院副总理的邹家华同志为小组组长。

为了适应我国互联网络发展的需要，更好地为我国迅速增长的互联网络用户服务，我国在1996年底开始参考国际通行模式积极酝酿成立中国互联网络信息中心（China Internet Network Information Center 简称CNNIC）。1997年1月原国务院信息化工作领导小组办公室正式组建CNNIC专家组，负责我国域名体系和域名管理办法的研究以及CNNIC 的筹备工作，时任中国科协副主席的胡启恒院士为专家组组长。

1997年4月18日至21日，国务院在深圳召开全国信息化工作会议会议，通过了“国家信息化95规划和2000年远景目标”，将中国互联网列入国家信息基础设施建设并正式提出建立国家互联网络信息中心。

1997年5月，根据中国互联网络信息中心专家组的建议，原国务院信息化工作领导小组办公室制定并发布《中国互联网络域名注册暂行管理办法》，确立了我国域名的体系和管理体制，同时宣布成立CNNIC 工作委员会并正式授权中科院组建和管理CNNIC ，行使国家互联网络信息中心的职责。

在《中国互联网络域名注册暂行管理办法》发布之前，尚未对域名注册用户收取任何注册费用。为保证CNNIC 的稳定运行，原国务院信息化工作领导小组办公室决定参考国际惯例以及我国具体国情，允许CNNIC 收取域名年度运行管理费，开展有偿服务。为鼓励国内互联网的发展，经CNNIC工作委员会讨论原国务院信息化工作领导小组办公室同意，决定将域名年度运行管理费定为每年300元。 1994年～1997年5月，我国域名体系的基本确立。
四、我国域名注册管理体制的正式确立

《中国互联网络域名注册暂行管理办法》的颁布以及CNNIC 工作委员会和CNNIC的成立，标志着我国域名注册管理体制的正式确立，自此我国的域名管理工作正式纳入政府管理并交由专门机构具体运行。

1997年6月3日，受原国务院信息化工作领导小组办公室的委托，中国科学院在中国科学院计算机网络信息中心正式组建CNNIC，行使国家互联网络信息中心的职责具体承担我国域名系统的注册服务、 地址解析和管理工作。

根据原国务院信息化工作领导小组办公室文件，CNNIC 在业务上接受原国务院信息化工作领导小组办公室领导，在行政上接受中国科学院领导。1998年国务院机构调整之后，根据国务院“三定”方案，域名及IP地址的管理由信息产业部负责，具体工作由电信管理局承办。2008年，国家部委改革之后，信息产业部改为工业和信息化部，承担了原信息产业部的所有职责，但具体工作依然由工业和信息化部电信管理局承办。

在对CNNIC的管理上，我国是以政府管理为主同时借鉴吸取国际互联网的管理经验，设立由各互联单位代表及有关专家组成的CNNIC工作委员会，定期召开会议协助政府主管部门开展域名管理工作、对CNNIC的具体工作进行监督和评定。信息产业部成立后先后于2000年4月、2001年2月、2006年10月、2007年12月对CNNIC 工作委员会的组成进行了调整。目前CNNIC 工作委员会由CNNIC 业务主管机构代表行政主管机构代表互联单位代表相关领域的专家和学者以及互联网络业界有关人士等成员组成。
1997年5月～2002年7月，我国域名注册管理体制的正式确立。
五、我国域名管理体制的最终确立

2002年8月，信息产业部颁布了《中国互联网络域名管理办法》（信产部第25号令），我国域名管理体制最终确立，域名注册管理机构与域名注册服务机构正式分离，在域名注册服务层面上引入了市场机制，我国域名进入了崭新的发展阶段。

第一，域名注册服务层面引入了市场机制，CNNIC作为域名注册管理管理机构，不再面向终端用户提供域名注册服务。《中国互联网络域名管理办法》颁布之后，改变了CNNIC即是域名注册管理机构又是域名注册服务机构的管理体制。2002年8月之后，CNNIC更多承担着CN域名中央数据库的维护、运行工作，集中技术力量提供优质安全的域名解析、技术服务，开展技术和政策研究工作。

第二，CN二级域名正式开放注册，CN域名的应用、注册数量等都进入了一个快速增长期。2002年12月，经原信息产业部批准（信部电函 <2002> 611号），CN顶级域名下可以直接注册二级域名，自此进行了一个快速增长期。

第三，CN域名的定价机制、面向用户的收费机制更加灵活。CNNIC按照《中国互联网络域名管理办法》的规定仅向注册服务机构收取年度域名运行费用，而注册服务机构则可以根据市场竞争的需要进行自我定价和调整，用户也不需要向CNNIC缴纳其他费用。

第四，域名争议解决机制建立。为防止恶意抢注，CNNIC按照《中国互联网络域名管理办法》的规定于2002年9月30日发布实施《中国互联网络信息中心域名争议解决办法》及《中国互联网络信息中心域名争议解决程序规则》，同时授权中国国际经济贸易仲裁委员会和香港国际仲裁中心作为.CN域名争议解决机构。至此，与国际接轨的域名争议解决机制正式建立。

第二节  我国域名注册制度的完善
自我国国内完成我国顶级域名CN主域名服务器的设置并对外正式开放注册CN域名以来，以历次域名管理办法的变更为标志，我国的CN域名注册制度经历了以下不同的发展阶段，不断完善，注册程序越来越方便。

第一阶段，1997年之前的域名注册制度

1994年首次在我国国内完成我国顶级域名CN主域名服务器的设置，由互联网专家对服务器进行管理，并不存在域名管理机构。这一阶段，对域名注册者有较为严格的限制，而且域名注册并不收取任何费用。

第二阶段，域名注册制度初步确立

1997年6月，CNNIC成立、《中国互联网络域名管理暂行办法》颁布对域名注册进行了详细的规定，我国的域名注册开始起步。这一阶段的域名注册制度主要有以下几个特点：

（1）CNNIC直接接受用户的注册申请。CNNIC成立后行使国家互联网络信息中心的职责，负责域名根服务器的运行与管理、提供域名解析服务等；同时，CNNIC还承担着域名注册服务机构的职责，直接接受用户的注册申请，为用户提供域名注册服务。

（2）域名注册的主体受到严格限制。用户如需注册域名，需满足《中国互联网络域名管理暂行办法》第十四条的规定，即申请者的主域名服务器在中国境内运行，并对其域名提供连续服务。同时，要求域名的申请人必须是依法登记并且能够独立承担民事责任的组织。
（3）域名注册实行事前审核机制。域名注册时必须按照《中国互联网络域名管理暂行办法》第十五条的规定提交相关的申请文件，包括域名注册申请表、注册单位介绍信、承办人身份证复印件、本单位依法登记文件的复印件等。用户将以上文件提交完毕之后，CNNIC进行审查，如果符合条件，则予以注册，否则不予注册。

（4）只能在CN下注册三级域名。这一时期我国的域名体系中的二级域名为“类别域名”和“行政区域名”，二级域名的的增设、撤消、更名，由CNNIC工作委员会提出建议，经国务院信息办批准后公布。普通用户只能在这些二级域名之下注册三级域名。

这一阶段的域名注册制度具有明显的行政管理色彩，如域名注册的事前审核机制等，在一定程度上保证了域名的纯洁性，但是却极大的限制了域名的发展，与国际惯例相违背，大大的阻碍了我国CN域名的发展。

第三阶段，域名注册制度最终确立

自1997年至2002年，CN域名虽然经过了5年的发展，但是注册数量依然只有十几万，不仅落后于COM/NET等通用顶级域名，在ccTLD顶级域名中也处于落后地位。为此，当时的域名注册制度需要进一步深化改革。2002年8月，工业和信息化部正式颁布《中国互联网络域名管理办法》，多项域名注册制度最终确立。自此，我国的CN域名进入了一个崭新的发展阶段，CN域名的注册数量不断上升。

这一阶段的域名注册制度从以下几个方面进行了完善和改革：

（1）域名注册层面上引入市场竞争，CNNIC作为域名注册管理机构认证域名注册服务机构，由域名注册服务机构面向终端用户提供注册服务。

（2）用户可以在CN下直接注册二级域名。

（3）域名注册实现了联机注册，并确立了域名的后置审核机制，域名注册更加快捷方便。用户在注册域名时，只需按照规定提交相关注册信息即可在CN域名中央数据库实时完成注册，域名注册管理机构及注册服务机构对用户提交的注册信息进行后置审核。这一审核机制符合国际域名注册的惯例，并大大提高了域名的注册效率。

第三节  我国域名争议解决机制的运行
随着互联网民用化和商业化进程的不断发展，域名的功能已经远远不止是借以找到网上计算机的一种技术参数。从商业角度看，域名被誉为企业的“网上品牌”，在互联网时代成为企业网上推广的主要手段和方式。因此，域名与其他民事权益之间的冲突便不可避免，域名与商标之间的冲突表现得最为突出。
一、我国域名争议解决机制的建立
目前国际上域名争议的解决途径主要有两种：一是司法途径，另一个途径则是通过民间专门争议解决机构司法外解决。由于司法途径会比较耗时耗力；各国有关调整网络的立法则相对滞后，世界上专门立法对有关域名纠纷予以规制的国家不多。因此，国际、国内有关域名争议解决机制目前主要以民间域名解决机制为主。

CNNIC在2000年11月推出中文域名之时，就公布了《中文域名争议解决办法》，授权中国国际经济贸易仲裁委员会（以下简称CIETAC）域名争议解决中心作为中文域名争议解决机构，制定相应的《中文域名争议解决程序规则》，采用专家组负责制的方式，在线解决中文域名争议。

2002年8月，信息产业部颁布的《中国互联域名管理办法》中规定“域名注册管理机构可以指定中立的域名争议解决机构解决域名争议。”为此，CNNIC于2002年9月30日发布实施《中国互联网络信息中心域名争议解决办法》及《中国互联网络信息中心域名争议解决程序规则》，同时授权CIETAC和香港国际仲裁中心（以下简称HKIAC）作为.CN域名争议解决机构。至此，我国CN域名的争议解决体制基本形成。

二、我国域名争议解决机制的特点

（1）准强制性管辖。中国互联网络域名争议解决机制所实行的是一种介于法院强制性管辖和仲裁协议管辖之间的准强制性管辖，域名注册人在其同域名注册服务机构所签订的域名注册合同中保证，如果其申请注册的域名侵犯了他人的权益，该权利所有人向域名争议解决机构提出投诉，则域名注册人必须接受域名注册管理机构所设定的域名争议解决机制和其授权的域名争议解决机构的管辖，参与争议解决程序。
（2）案件范围仅限于恶意域名注册引发之纠纷。目前，域名争议解决机制仅限于因恶意注册或使用域名而与在先注册的商标等之间所产生的争议，不适用因权利冲突所引发的纠纷。

（3）裁决结果仅限于争议域名自身状态之变化。在认定投诉人域名投诉成立的前提下，专家组的裁决结果仅限于域名自身状态的变化，应投诉人请求，裁决注销争议域名或者裁决将域名转移给投诉人。如果投诉人投诉不能成立，则裁决维持域名持有人的注册人地位。专家组裁决不涉及任何金钱赔偿。

（4）注册人规避争议解决程序的行为受到限制。投诉人一旦针对某一域名注册人提出投诉，只要该域名注册人收到了域名争议解决机构的正式投诉通知，该域名注册人便不得在争议解决程序进行期间将所涉域名予以转让，以规避争议解决程序的管辖。

（5）争议解决机制与法院诉讼并行不悖。域名争议解决机制并不排除法院诉讼，当事人一方在域名争议解决程序开始前、开始后或进行的过程中都可以就同一纠纷向法院提起诉讼。
三、我国域名争议解决的现状
正是基于以上特点，我国的域名争议解决机制建立以来，域名争议仲裁机构在处理域名争议中发挥了重要的作用。截止到2008年底，CIATAC共受理各类CN域名案件1053件，HKIAC共受理各类CN域名案件302件，两个域名争议解决中心共受理案件1355件。这一机制减少了当事人的诉讼成本，同时也大大减少了法院的负担。
2008年CN域名2008年争议案例达到311例，CEITAC和HKIAC分别受理域名争议为198例和113例
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2008年域名争议案例稳步上升，绝大多数针对域名抢注。从争议结果来看，域名权利人的主张大部分得到域名争议机构的支持。
第六章  网络诚信与域名安全
随着网民在互联网上进行注册、提供个人相关资料等行为的日益频繁，其对个人信息安全的关注度也逐步提升。CNNIC发布的《2008年中国网民信息网络安全状况研究报告》表明，国内八成以上的网民对于在网上提供个人信息的安全性存在不同程度的担忧。网银帐号被盗与文件丢失、计算机瘫痪、信息资料被窃四项，成为当前网民最为担心的网络信息四大安全隐患。

然而，我国网民对互联网诚信体系的认知，却远远落后于其对网上信息安全的重视程度。目前我国对于广大网民在网站安全性方面的知识普及力度远远不够，亟待加强这方面的教育，网民对第三方网站诚信标示的认知程度较低就说明了加强教育的必要性。

近年来，钓鱼网站层出不穷，并有不断扩大的趋势，为防止钓鱼网站给网民带来经济利益方面的损失，目前国内涌现出一些第三方机构为公众网站颁发诚信标示，帮助网民避免钓鱼网站的危害，而CNNIC报告的调查结果显示，过半网民表示从没有听说过或关注过此类诚信标示。调查还显示，当前网民中绝大部分对电子签名的概念不够清晰，其中19.1%的网民认为电子签名是将手写签名或印章扫描成数字格式，23.5%的网民认为是账户密码。四成以上网民从来没有关注过网站数字证书的问题。

尽管绝大部分网民对电子签名的概念不够清晰，但75%的网民对电子签名表示了不同程度的信赖，这充分说明了在网民中普及网络安全知识的重要性。

报告数据显示，当前国内有近一亿网民使用过网上银行专业版，占我国网民总数的33.4%。随着我国互联网的发展，网民对互联网的应用已经从单纯的娱乐转向购物、求职等多个方面，对网络信息安全的需求也日益提高。

总结以上观点，网民对互联网个人信息安全有着十分强烈的需求，但却没有形成对我国互联网诚信体系的清晰认知，足见我国互联网诚信体系的建设还需要更进一步的完善，教育和提高网民对数字证书、第三方标示这些信息安全手段的认知程度，构建完善的互联网诚信体系变得日益迫切。
第一节  域名安全与打击网络钓鱼

据国际反钓鱼工作组（APWG）的报告，2008年美国因域名仿冒等网络钓鱼造成的损失约40亿美元，而这一数据还在以每年25%的速度递增。CNNIC的调查数据显示，截至2008年底国内使用过网上银行的网民达到5800万，使用过网络购物的网民7400万，72.4%的网民对网上交易安全表现了不同程度的担心。
从以上可以看出，网络钓鱼（Phishing）已成为网络诈骗的主要形式，严重影响了在线金融、电子商务的发展。网络钓鱼是“Fishing”和“Phone”的综合词。由于黑客的始祖起初是以电话作案，所以用“Ph”来取代“F”，创造了“Phishing”这个词汇。最典型的网络钓鱼通常会将自己伪装成知名银行、在线零售商和信用卡公司等可信的品牌，将收信人引诱到一个通过精心设计与目标组织的网站非常相似的钓鱼网站上，以获取收信人在此网站上输入的个人敏感信息，如信用卡号、用户名、口令和社保编号等内容。
一、目前钓鱼网站的主要形式

（1）采用虚假的中奖信息欺骗互联网用户泄露自己的帐户、密码（如淘宝账号、支付宝账号密码、QQ密码）以及相关的个人信息等；

（2）通过制作跟官方网站一样的页面、类似的URL，骗取用户的银行账号、密码等。此类最为典型的是各大银行的网上银行，如某些游戏点卡销售网站（输入账号、密码后得到的是某个虚假的点卡账号跟密码，等用户发现被骗后，网上银行的钱已经被转走）。

二、中国反钓鱼网站处理机制
从国际互联网的处理上来看，对钓鱼网站的处理打击是各国面临的难题。为净化网络环境，保护广大网民的利益，“中国反钓鱼网站联盟”（以下简称APAC）于2008年7月18日成立。从组织上来看，APAC特别成立了由工业和信息化部、公安部、中国科学院等部门十多位专家领导组成的“专家指导委员会”，指导联盟工作的开展。国家计算机病毒应急处理中心、国家计算机网络应急技术处理协调中心作为联盟的第三方技术认定机构，另外有多家注册服务机构和工商银行、淘宝网、盛大、腾讯、google、baidu等国内外互联网公司。
APAC自成立伊始就确定了自己独有的快速处理机制，主要表现在非法网站的快速处理上。APAC联盟秘书处在接到对于钓鱼网站的举报后，在一个工作日内进行判定，如认定为是钓鱼网站，会在2个小时内通知相应的域名注册服务机构停止域名解析。如果该被通知域名注册服务机构未在规定的时间内停止相关的域名解析，则由CNNIC停止该域名解析。
截止到2009年5月份，APAC共停止钓鱼网站4500多例，2008年12月，在钓鱼网站爆发高峰期，日均处理钓鱼网站达到60例。网民上网安全问题将得到进一步解决，社会公共利益也将得到进一步保障。
第二节    基于域名的诚信安全
在假冒钓鱼网站层出不穷的形势下，基于域名的网络信息安全服务成为治理互联网危害行为的重要一环。域名安全服务顺应目前世界域名安全技术趋势，具有广泛的用户需求，各国政府都非常重视，加快部署域名安全技术。
一、基于域名的诚信安全技术
目前国际上主流的域名注册管理机构基本都开展了相应的技术研发和服务，比如运营管理COM域名NET域名的美国Verisign公司，很早就开始提供基于域名的服务器证书服务。为应对全新互联网危害治理挑战，为用户提供更加安全的域名服务， 

CNNIC在2008年7月8日，CNNIC正式推出了可信网络服务“站点卫士”，通过对域名信息、网站信息和工商信息的三种吻合验证，对网站真实身份进行验证，帮助网民甄别假冒网站。2009年4月7日，CNNIC推出的 “网址卫士”正式通过Webtrust安全审计国际认证，成为首款嵌入全球主流浏览器的服务器安全证书，将为网民私密信息网上传输构筑起安全绿色通道。
二、建立安全保障联防机制
在病毒、木马和假冒钓鱼网站三大网络公害面前，仅仅靠单一的防范机制已经不能满足当前国家网络信息安全保障需求，必须针对旨在窃取私密信息的木马、假冒钓鱼网站建立起全新的互联网安全体系和防范机制。为了共同应对、防范和治理病毒、木马和假冒钓鱼网站等三大互联网公害，CNNIC联合杀毒行业代表和中国反钓鱼网站联盟发起“绿色网络安全行动”，共享网络危害信息，探索安全保障联防机制。
第七章  域名注册管理与服务
第一节  域名注册服务机构认证
根据工业和信息化部相关规定，在国内从事域名注册服务的的域名注册服务机构申请单位应当具备如下条件：

　　（一）是依法设立的企业法人或事业法人；

　　（二）注册资金不少于人民币100万元，在中华人民共和国境内设置有域名注册服务系统，且有专门从事域名注册服务的技术人员和客户服务人员；

　　（三）有为用户提供长期服务的信誉或者能力；

　　（四）有业务发展计划及相关技术方案；

　　（五）有健全的网络与信息安全保障措施；

　　（六）有健全的域名注册服务退出机制；

（七）符合国家其他有关规定。
域名注册服务机构由域名注册管理机构选择，在接到域名注册服务机构申请单位提供的相关材料后，域名注册管理机构将会对申请进行审核，以判断申请单位是否具备基本条件，并综合其它因素，确定其申请资格后，与申请单位签订合作意向书或协议，并报工业及信息化产业部审批备案，获得通过后，申请单位即成为域名注册服务机构。

第2节  域名注册服务行业的管理与与服务规范
域名注册服务遵循“先申请先注册”原则。目前域名都可以通过网上联机注册，注册后数小时内便可开通解析。一般而言，域名注册服务机构同时提供建站、邮箱、主机托管等业务，为企业提供一整套的信息化基础服务。注册服务从业人员数量庞大，分布广泛，服务质量差异较大，市场也存在一些不良行为。
为此， CNNIC公布了举报域名注册服务机构违规企业的举报电话 010-58813000-2和举报邮箱jiandu@cnnic.cn。
CNNIC建立了域名注册服务机构监管机制，成立专门机构对域名注册服务机构的相关服务进行监管，制定CN域名市场管理规范，要求域名注册服务机构在提供CN域名注册及相关服务时严格遵守该市场规范，不得采用欺诈、误导、恐吓等不正当手段；注册服务机构应向CNNIC提交真实、准确、完整的注册信息。
另一方面，整个行业也开展也开展了行业自律和信誉度评级活动，提供服务质量，保障用户权益，净化市场竞争环境。
一、行业自律

在CN域名快速发展的过程中，个别注册服务机构的代理商和销售人员为了追求经济利益，采用欺诈、误导、恐吓等不正当手段开展市场营销活动，例如抓住部分人存在的“一夜暴富”心理，片面夸大域名的投资价值，骗取不知情的民众盲目投资域名，引发了很多纠纷。2008年，CNNIC作为监督执行机构，继续推进启动于2007年的注册服务机构行业自律活动，签约遵守自律公约的注册服务机构达到295家，签约机构的域名保有量占全国的95%以上。自2007年以来累计曝光违规注册服务机构89家，并协助工商管理部门查处了14家违规注册服务机构。

[image: image35.jpg]



自律承诺：
严于律己，不欺骗用户注册互联网地址
文明经营，不胁迫用户注册互联网地址
诚信推广，不误导用户注册互联网地址
严格管理，不滥用电话、传真、邮件骚扰用户
年限自主，用户自主决定注册年限
信息真实，真实提交用户注册信息
快速反应，及时响应用户需求
转移自由，尊重用户转移意愿
二、信誉度评级

2008年4月，由《互联网地址资源行业自律公约》发起单位发起，由CNNIC负责监督的“互联网地址服务机构信誉度评级”活动推出。
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信誉度评级LOGO

信誉度评级活动每年举办一次，通过公众问卷调查、专家评审相结合的方式，对地址服务机构的服务水平、技术能力和发展能力进行考核，根据结果将其划分为五星、四星、三星级几个星级，进而提升域名注册服务市场的整体服务水平，规范域名注册服务行业。已有40家主流域名注册服务机构获得星级标志，这些注册服务机构的域名保有量超过95%。公众可以通过查看注册服务机构网站的电子星级证书，来选择服务机构。
在行业自律活动和信誉度评级活动的推动和影响下，域名注册服务市场的良性竞争加强，行业自律水平和服务水平也得到了大幅的提升，用户投诉率下降了90%。

星级注册服务机构名单

	注册服务机构名称
	星级

	北京万网志成科技有限公司
	5

	厦门三五互联科技股份有限公司
	5

	厦门华融盛世网络有限公司
	5

	厦门市中资源网络服务有限公司
	5

	广东时代互联科技有限公司
	5

	北京新网数码信息技术有限公司
	5

	中企动力科技集团股份有限公司
	5

	厦门纳网科技有限公司
	5

	广东互易科技有限公司
	5

	北京宏网神州科技发展有限公司
	4

	北京东方网景网络技术有限公司
	4

	江苏网路神电子商务技术有限公司
	4

	杭州阿里巴巴(中国)网络技术有限公司
	4

	海南经济特区产权交易中心
	4

	北京万维通港科技有限公司
	4

	北京新网互联科技有限公司
	4

	大连市中易互联科技有限公司
	4

	铭万信息技术有限公司
	4

	北京光速连通科贸有限公司
	4

	杭州创业互联科技有限公司
	4

	浙江省电信有限公司
	4

	广州市网尊科技有限公司
	4

	赛尔网络有限公司
	4

	北京首信网创网络信息服务有限公司
	4

	广东金万邦科技投资有限公司
	4

	重庆智佳信息科技有限公司
	4

	厦门易名网络科技有限公司
	4

	广州名扬信息科技有限公司
	4

	北京众鑫乾坤网络科技有限公司
	4

	北京世纪摇篮网络技术有限公司
	4

	成都西维数码科技有限公司
	4

	上海美橙科技信息发展有限公司
	4

	成都世纪东方网络通信有限公司
	4

	河南微创网络科技有限公司
	4

	深圳市互联时空科技有限公司
	4

	福州中旭网络技术有限公司
	3

	北京信诺立兴业网络通信技术有限公司
	3

	北京东方瑞鹏数码信息技术有限公司
	3

	广州壹网网络技术有限公司
	3

	广州市舞龙网络技术咨询有限公司
	3


第三节   注册管理机构的培训和技术支持
     一、业务培训
域名的技术服务是一项标准化的服务。CNNIC作为域名注册管理机构一直以来都十分重视对域名注册服务机构的业务培训和日常支持，对于新进入的域名注册服务机构，CNNIC提供一套完整有效的培训方案，包括上门培训，在线知识共享，人员交流等，帮助域名注册服务机构尽快掌握域名相关业务知识和机构运营知识，以便更好地为域名用户提供优质的服务。CNNIC还协助域名注册服务机构解决日常运营过程中遇到的问题，进行业务指导和决策支持。

 二、技术支持

CNNIC专门设立的技术支持部门来解决域名注册服务机构在域名业务中遇到的技术问题，设立了技术支持热线和在线交流网站便于随时为注册服务机构提供技术支持。同时为了加强地址资源注册服务机构的技术队伍建设，提升行业技术实力，保障互联网地址资源服务的稳定和安全， CNNIC每年都会在北京、厦门、广州等注册服务机构比较集中的城市组织召开了“CNNIC——注册服务机构技术应用暨技术交流活动”，派出技术工程师团队在现场为各注册服务机构进行技术讲解和技术演示。

     举办技术交流活动，不仅使新认证的注册服务机构得到了很好的技术培训和技术成长机会，也为广大成熟的注册服务机构搭建了一个与CNNIC以及其他机构间进行良好沟通和交流的平台。
    2008年，CNNIC为注册服务机构出差现场走访和培训 20家次，合计对外培训130人次。
第三节   注册管理机构的客户服务

一、客户服务

作为国家顶级域名的注册管理机构， CNNIC在客户服务方面，自2006年11月28日起， CNNIC正式开通7×24小时全天候客户服务热线，为全球客户实时有效地处理相关问题。客户拨打统一热线服务号+86-10-58813000，就可以获得关于域名网址方面问题的帮助。

为保证客服热线的畅通，CNNIC客服中心分析话务历史记录特性，分配各时段的在岗客服人员，实行动态排班制。

为解决客户的多方位需求，CNNIC客服中心整合内外部资源建立了全面的客户问题解决链，以保证用户获得及时和有效的支持。如下图所示。
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根据此解决链，CNNIC客服中心及支持部门能够为客户的所有问题提供解决方案，问题解决率达到100%。

二、客户服务SLA

CNNIC 的客户服务也将为互联网用户提供世界领先水平的服务作为目标。目前的服务SLA如下：

	SLA项目
	SLA
	计划及已实施时间

	用户电话平均处理时间
	≤3分钟 
	08年

	用户邮件平均响应时间
	≤2小时
	08年

	用户传真平均响应时间
	≤1个工作日
	08年

	用户投诉传真平均响应时间
	≤1个工作日
	08年

	服务语言
	中，英
	05年

	服务水平
	80/20
	08年

	掉线率
	5％
	08年

	用户满意度
	80％
	08年

	首次解决率
	目标：80％
	09年


第八章  CN域名技术运维与研发
强壮的系统、稳健的运维、与时俱进的研发及高效周到的技术支持与技术服务是域名服务的生存之基、发展之本，需要全方位立体投入和机制保障。

在硬件上，CNNIC继续部署境外节点，优化国家域名服务平台，依靠自身积累硬件和软件投入累计过亿元；软件上开发完善具有自主知识产权的域名服务软件，提高系统安全性能。2008年自主开发新系统5个、升级现有产品40次、整合了8个旧系统、开发工作量总计约30万行代码。此外，实行7*24小时监控机制，建立了全面的安全保障体系。
第一节 我国域名解析服务
一、CN域名解析服务设施建设
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（一）、 中心机房保障

中国国家域名系统中心机房的建设及运行水平达到电信级机房环境标准，具有严格的运行环境和安全保障措施。

（二）国内顶级节点发展
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2005年之前，CN域名解析服务器主要以单机托管的方式在各地IDC机房进行部署，总体上服务水平较低，在服务能力、安全防护、灾备保障等方面的能力都比较低。2006年5月完成国内5个节点的建设（科技网、电信、网通、移动、联通），加上原有的教育网节点，形成了国内6点的布局，提升国家域名解析平台的安全性和可用性。在顶级节点方面，国家域名全球服务平台的各个节点都有足够的冗余容量设计，充分考虑了灾备和抗攻击问题。CNNIC还建立CN域名的同城和异地两个灾备中心。
2008年下半年，在主管部门的支持下，CNNIC将“.中国”、“.网络”、“.公司”等中文顶级域名的解析也统一部署到了CN顶级节点上，形成了较为完善的中国国家域名解析平台。

（三）、 海外顶级节点发展

自2006年底起，CNNIC开始积极尝试以与其他国家的国家域名注册管理机构互换资源的合作方式，进行国家域名全球服务平台海外节点的规划建设工作。2006年与韩国NIDA合作，完成了韩国首尔节点的建设；2007年与德国DENIC合作，完成了德国法兰克福节点的建设；2009年，CNNIC国家域名解析服务平台的美国节点，即将投入服务。
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第二节  CN域名解析量的发展趋势
一、CN域名解析量变化

目前，中国国家域名全球服务平台的解析量已经从2005年初的每日3亿增长到每日15亿次，历史峰值曾经达到每日20亿次。
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二、CN域名解析请求的地理分布

从CN域名查询的地理来源分布来看，来自海外的查询日渐增多。在2006年和2007年，来自海外的查询约占服务总量的50%；到2008年这一比例已经达到了约60%。在海外查询中，亚洲其他国家和地区、欧洲、北美是主要查询来源地。来自非洲和拉丁美洲查询的绝对数量虽然比较少，但是其所占百分比和总量数值逐年增长。
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三、IPv6网络的CN域名解析

2004年12月23日，.CN域名服务器的IPv6地址成功登录到全球域名根服务器，标志着CN域名服务器接入IPv6网络，支持IPv6网络用户的CN域名解析，这表明我国国家域名系统进入下一代互联网。2008年，来自IPv6网络的域名查询处于总体增长的态势中。
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四、CNNIC域名运维SLA情况

CN域名的注册、Whois、解析服务承诺（service level agreement SLA）平均水平持续、稳定提升，指标全部超过99.99%以上，解析服务100%可用。

	
	注册可用率
	whois 可用率
	解析可用率

	CNNIC SLA承诺标准
	99.9% 
	99.9% 
	100% 

	2008年CN域名运维情况
	99.9921%
	99.9984%
	100%

	2008年中文域名运维情况
	99.9984%
	99.9984%
	100%


第三节   CN域名安全保障

在基础设施方面，CNNIC进行了大量的资金和设备投入，建立起了比较完善的防护体系。在制度和流程方面， CNNIC制订了《国家域名系统安全应急预案》。该预案从组织体系、平台建设、事件分类分机、监测预警、信息上报/通报、应急处置流程等各个方面规范了国家顶级域名服务系统的安全应急工作。

奥运域名保障机制

北京2008年奥林匹克运动会采用了“beijng2008.cn”作为主域名，这是奥运会首次采用国家码域名作为主域名。CNNIC也为beijing2008.cn提供了强大的后台保障支撑。主要工作包括：

CNNIC部署完善奥运域名专项应急预案，落实联系机制，建立快速反应机制，奥运会前就先后开展了7次跨部门的演习。奥运期间，7×24小时奥运域名专项监控，252人次参与值班工作，8人次派往灾备中心值班，并进行了灾备切换。为了确保奥运官方网站域名beijing2008.cn访问的畅通、稳定、安全，CNNIC为权威域部署全球备份解析节点8个，地点涵盖北京、广州、成都、韩国首尔、德国法兰克福。通过这些工作，CNNIC成功兑现了“奥运网络，CN护航”的承诺。
第四节  我国参与域名国际技术标准的研发情况
IETF始创于1986年，其主要任务是负责互联网相关技术规范的研发和制定。目前，IETF已成为全球互联网领域最具权威的大型技术研究组织。全球运营的大部分域名相关的技术标准由其制定。

自从1999年参与IETF工作以来，CNNIC的工程师先后向IETF提交了《中文繁简字符转换》等等二十多篇不同内容和不同版本的互联网技术标准草案，2004年，《多语种域名注册和管理标准》被IETF正式发布为RFC3743， 2006年10月以李晓东博士和毛伟博士为第一作者的《中文域名注册标准》正式被IETF发布为RFC4713。

国际化邮件是国际化域名的重要应用。2006年3月，CNNIC联合亚太地区以及国际邮件专家，在 IETF推动成立了国际化邮件工作组（EAI WG），CNNIC李晓东博士和前任IETF主席Harald Alvestrand一起做为该组的联合主席，负责组织推动该组的工作。这也是迄今为止，中国人第一次做为IETF的工作组主席介入IETF标准制定的核心工作。CNNIC的代表全程参与了该工作组筹备和成立，对这个工作组正式成立起了重要的作用。

目前IETF的发布了EAI工作组的RFC4952《国际化邮件地址概述与框架》，RFC4952由国际著名邮件专家和IDN专家负责起草，勾画出了解决国际化邮件地址的蓝图； RFC5336《SMTP扩展支持国际化邮件地址》协议提出了具体的解决方案，标准由CNNIC提交，作者是姚健康和毛伟；RFC5335《国际化邮件头》规定了国际化邮件地址头的具体格式，由台湾网路咨询中心TWNIC负责起草；RFC5337《国际化发送和部署回馈》规定了如何在DSN协议中支持国际化邮件地址，由来自SUN公司的专家负责起草；RFC5504《如何与现有邮件系统兼容》，规定了如何与现有的邮件系统兼容的技术要求，由日本域名注册管理机构JPRS负责起草提交。

第九章  我国域名应用现状
第一节  我国域名应用整体状况

一、域名认知状况

2007年12月，CNNIC对全国25个城市的2300个家庭通过电话调查的方式进行访问，在局号确定后，随即生成号码后四位，对接电话家庭成员进行访问。调查发现，49.6%的受访者听说过域名，这一数据在2008年12月上升为53.2%。

在2007年12月的调查中，在听说过域名的受访者当中，当问及“如果你需要注册一个域名，请问您会选择哪种域名”时，53.4%的受访者选择了CN域名。这一数据在2008年12月上升为56.4%。
从上述数据中可以看出，整个社会对于域名的认知在逐步提升，对于CN域名的认可度也随着CN域名的注册量稳步上升。
[image: image44.png]58.00%
56.00%
54.00%
52.00%
50.00%
48.00%

46.00%

e Y R84 A S Ol

LR N ): 4
N RERE

2007 2008





二、注册域名考虑的因素

CNNIC于2008年8月在CN域名的注册用户中随机抽取有效样本2500个，通过电话调查的方式，调查用户注册域名考虑的因素。调查发现，有六大因素均超过50%的用户关注。前六大因素依次为域名长度、域名是否与机构名称相关、域名是否好记、域名注册价格、注册服务机构资质、域名后缀类型。
第二节  我国域名应用模式
一、建站

网站建设包括域名注册、主机租用、邮箱租用等环节，同时还包括网站策划、网页设计、网站推广、网站评估、网站运营、网站优化等诸多环节，规模以上的企业甚至需要组建一个团队组成部门来专门管理自己的网站。

我国域名应用最主要的方式是建站。近年来，随着中国信息化建设进程的快速发展，掀起了企业建站的热潮。许多企业意识到网络品牌的重要性，纷纷注册域名建站进行品牌保护或开展电子商务应用。
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在进入世界500强的国内企业中，排在前十位的企业有80%启用了CN域名，CN域名在企业进军国际市场、构建本土品牌方面发挥了重要作用。

	序号
	企业
	域名

	1
	中国石油化工集团公司
	sinopecgroup.com.cn

	2
	国家电网公司
	sgcc.com.cn

	3
	中国石油天然气集团公司
	cnpc.com.cn

	4
	中国工商银行股份有限公司
	icbc.com.cn

	5
	中国移动通信集团公司
	chinamobile.com

	6
	中国人寿保险（集团）公司
	chinalife.com.cn

	7
	中国建设银行股份有限公司
	ccb.com

	8
	中国银行
	boc.cn

	9
	中国农业银行
	95599.cn

	10
	中国南方电网有限责任公司
	csg.cn


二、博客

域名的博客应用，是指博客用户为了方便网民的访问，将自己所注册的域名指向博客服务商为其提供的博客空间地址。

 2007年12月，CNNIC发布的博客调查报告针对博客作者选择固定浏览博客的方式的调查显示，浏览固定博客以通过自己博客上的链接和通过收藏夹为主。直接在地址栏输入博客地址的博客作者比例为12%，从访问习惯上来看，独立域名在博客领域有较好的市场前景。同时，66%的受调查者希望使用独立域名。同时，高达31%的受调查者表示，如果博客网站以10元的价格提供简短或个性化的博客域名，自己会考虑更换博客平台。
在我国，注册个性化域名并指向个人博客已经成为一种重要的域名应用方式。随着博客应用的升级，大量博客开始应用个性化的独立域名作为独立的博客标志，如xujinglei.cn指向徐静蕾的老徐博客。在xujinglei.cn没有链接到老徐博客之前，访问者想要进入徐静蕾的博客，必须通过新浪的界面。xujinglei.cn开通之后，访问者能够很快的进入老徐博客，大大提升了访问的效率。
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域名的博客应用，使域名应用通过博客这一拥有广泛用户群体的平台，在个人用户当中迅速流行起来。同时，域名也为广大网民推广自己的博客提供了极大的便利。独立域名开通之后，无论个人博客开在哪个网站，该域名都是引导所有访问者的通路，这样能让访问变得更加便利。域名在展现博主身份和个性方面的优势显而易见，域名的博客应用也会随着互联网个人应用的发展和普及。
三、邮箱域名
个性化的“域名邮箱”就是域名新的应用形式之一。一些追逐时尚、彰显个性的年轻人认为，个性化的域名邮箱更能代表自己的特点和身份，如名叫张剑开通邮箱cool@zhangjian.cn。这种个性化邮箱的应用热潮使域名邮箱成为域名全民化应用蓬勃发展的一个典型。
四、其他应用

随着互联网的日渐普及，以及域名应用门槛的降低，除了企业、博客以及个性邮箱应用不断增多之外，个人空间、相册、圈子标识等各中域名应用也逐渐兴起。这种多个领域、多种模式的应用，让更多的网民感受到了域名的魔力，为了主动体验域名进而融入到互联网应用的大潮之中。如摇篮网推出的宝宝域名赠送活动，受到了众多用户的青睐。

第三节  我国部分行业的CN域名应用状况
伴随着CN域名的快速增长，CN域名应用出现了可喜的局面：政府网站加强域名使用规范，省级政府网站有97%在规范地使用CN域名。2006年12月5日，中国电子商务协会发布的《中国企业CN域名应用调查报告》显示，20个主流行业中，领先企业应用CN域名的比例高达81.5%；国内500强应用比例也高达81.2%，CN域名已经成为我国企业习惯性主流应用。相关机构对一些行业应用CN域名做了更细致的调查，以下为调查主要数据。
一、汽车行业CN域名应用状况
中国互联网协会政策与资源工作委员公布的《2008年中国汽车行业网络品牌调查》显示，2008年我国汽车行业CN域名应用比例进一步增长，08年上市新车的CN域名应用率更高达八成以上。数据显示，调查总共涉及145家企业或品牌，CN域名的整体使用率达到82%。其中，在47家外资在华企业里，仅有3家企业未使用CN域名，CN域名使用率达到93.6%，如奥迪（audi.cn）、福特（ford.com.cn）、宝马（bmw.com.cn）、沃尔沃（volvocars.com.cn）、路虎（landroverchina.com.cn）、本田（honda.com.cn）、法拉利（ferrari.cn）等知名国际企业均使用了CN域名。而车型方面，此次调查的28款合资品牌新车型中，使用CN域名的比例达到了85%，涵盖了速腾（sagitar.com.cn）、马自达2（mazda2.com.cn）、世嘉（c-quatre.com.cn）、悦动（elantrayuedong.com.cn）等热门新车型。
	
	企业数量
	启用CN域名的企业数
	占企业总数比例

	中国企业或品牌
	98
	75
	76.5%

	跨国企业或品牌
	47
	44
	93.6%

	合计
	145
	119
	82.1%


数据来源：《2008年中国汽车行业网络品牌调查》
二、IT行业CN域名应用状况
中国互联网协会网络营销工作委员会公布的《2007年中国IT行业互联网品牌营销状况调查》显示，我国国家顶级域名CN域名在IT企业中的应用比例达六成半，成为IT行业市场争夺战的重要阵地。《IT行业报告》是中国互联网协会网络营销工作委员会针对IT行业的互联网品牌建设发布的调查。《IT行业报告》共调查了我国IT产业中的100强。其中有65家应用了CN域名，占企业总数的65%，以CN域名作为主域名的共计54家。

	
	企业数量
	启用CN域名的企业数
	占企业总数比例

	IT企业
	100
	65
	65.0%

	合计
	100
	65
	65.0%


数据来源：《2007年中国IT行业互联网品牌营销状况调查》
三、电信行业CN域名应用状况
中国互联网协会政策与资源工作委员会公布的《2008年中国电信行业互联网品牌调查》数据显示，国内近八成3G通信企业已经启用了CN域名，对品牌、业务和产品进行推广。调查涉及3G运营商、设备制造商等共55家，其中有43家启用了CN域名，应用率达78.2%。在这些企业中，包括中国电信等运营商，中兴通讯等技术设备供应商，以及NEC（中国）、LG（中国）等外资企业。

调查同时显示，中国移动的飞信（fetion.com.cn）、中国电信的189邮箱 (189.cn)，以及中国联通近期推出的156彩信邮箱（156.cn）等准3G业务都启用了CN域名。对于立足于中国市场的企业，CN域名在互联网上 “中国标识”的作用能增加企业在国内3G网络建设中的比较优势。

	
	企业数量
	启用CN域名的企业数
	占企业总数比例

	3G企业
	55
	43
	78.2%

	合计
	55
	43
	78.2%


      数据来源：《2008年中国电信行业互联网品牌调查》
四、媒体行业CN域名应用状况
在中国互联网协会网络营销工作委员会公布的2007年《中国媒体行业互联网品牌营销状况调查》中，我国媒体行业CN域名应用率达7成。数据显示，在调查的100家媒体中，72家媒体应用了CN域名，68家媒体以CN域名作为主域名。我国众多媒体通过CN域名开辟网络化捷径，将中国媒体的品牌影响力延伸到互联网领域，使媒体信息发布更加迅速，成为互联网时代信息交流的重要通道。

例如，2005年，新华网在使用xinhuanet.com的同时，启用并大力推广news.cn域名。news.cn域名的启用，在为新华网树立互联网品牌的同时，还大大方便了网民的访问。
五、金融业CN域名应用状况
2008年11月中国互联网协会政策与资源工作委员公布的《中国金融行业网络品牌调查》显示，我国超七成金融企业启用由我国自主管理的CN国家域名。调查涉及银行、保险等金融机构共104家。其中银行54家，有43家启用了CN域名，应用率达79%；保险企业50家，启用CN域名的比例为76%。中国银行（boc.cn）、中国工商银行（icbc.com.cn）、民生银行（cmbc.com.cn）等都启用了CN域名作为主域名。

对于广泛推行网上业务的金融行业，信息安全至关重要。由于CN域名由我国自主管理，在技术故障上服务有保障，能够及时处理各种可能的突发技术事故，对于金融行业信息安全建设具有重要作用。从全球范围看，世界上许多国家的知名银行网站都采用了自己国家的域名，如日本的富士银行（fujibank.co.jp）、德国最大的商业银行德意志银行（deutsche-bank.de）等。
六、跨国公司CN域名应用状况

按照商务部公布的在华投资企业数计算，全球500强在华投资企业中有近70%的企业在使用CN域名。研究表明，由于CN域名在海外认可度的上升，除了受到外资企业进入中国市场的影响，还有文化传播的因素。随着中国经济实力的增强、对外文化交流水平的提高，CN域名受到越来越多国外企业的青睐。
2007年10月29日，谷歌（中国）公司宣布启用一个新域名G.cn，用户通过访问G.cn就可以快速抵达谷歌中文网站。G.cn的发布，让网民抄近路上谷歌成为可能。谷歌方面表示，由于谷歌英文名Google容易产生“拼写困难”，G.cn是为中国用户量身打造的访问捷径。
新闻集团（ myspace.cn）、NBA（ nba.cn）、亚马逊（Amazon.cn）等众多世界级的用户也早已启用CN域名。
 七、CN域名下网站典型案例

（一）、中国政府网开通WWW.GOV.CN

2006年1月1日，中华人民共和国中央人民政府门户网站（www.gov.cn）正式开通，由国务院办公厅牵头并负责内容规划、组织和综合协调，新华社负责运行维护、内容发布更新和技术建设及保障，各地区、各部门共同进行内容保障。中国政府网在开通后的24小时内实现了惊人的飞跃，从第1720名升至第744名，一跃成为全球人气指数第二的国家级政府网站。
我国国家各级机关、事业单位自上而下注册和使用CN域名，对规范网络标识，维护政府的权威形象以及政府网站的网络公信力，推动我国电子政务的健康发展有着很大的推动作用。
（二）、三大国际盛会官网换用CN域名

2006年12月，北京2008年奥运会官方网站由原先的“beijing2008.com”域名更改为“beijing2008.cn”，这是奥运会进入互联网时代之后首次采用“.cn”域名。据Alexa流量统计的数据显示，转换完成之后，beijing2008.cn的访问量随即呈现直线上升，而beijing2008.com的访问量则开始滑落，在2006年12月11日北京奥运新CN域名访问量完全超过原COM域名。
北京奥运会期间，以CN域名为代表的中国互联网成为传递奥运赛事信息、传播奥运文化的重要载体和媒介。作为北京奥运会官方网站的beijing2008.cn，更是成为互联网上最权威的奥运信息发布源。

此外，2010年上海世博会以及广州亚运会也分别启用expo2010.cn、gz2010.cn作为官网主域名。CN域名作为我国互联网重要的基础资源，在技术服务上更有保障。CN域名作为中国在互联网上的标识，蕴含独特的民族和文化内涵，三大盛会分别通过国家域名向世界展示中国特色，成为世界了解中国的信息桥梁。
附录
一、我国域名相关政策法规列表
《中国互联网络域名管理办法》（信息产业部第30号令）

《信息产业部关于调整中国互联网络域名体系的公告》

《中国互联网络信息中心域名争议解决办法》

《中国互联网络信息中心域名争议解决办法程序规则》

《中国国际经济贸易仲裁委员会关于<中国互联网络信息中心域名争议解决办法>补充规则》

《香港国际仲裁中心关于中国互联网络信息中心域名争议解决办法补充规则》
二、专家文章：域名交易漫谈
域名交易漫谈

中国人民大学信息学院  尤晓东


随着互联网的普及和网站的迅猛发展，作为互联网基础设施之一的域名也得到了快速发展。据美国域名注册服务商VeriSign公司发布的报告显示，截至2008年底，互联网域名总数为1.77亿，比2007年底增长了16%。而据中国互联网络信息中心（CNNIC）发布的《第23次中国互联网络发展状况统计报告》中的有关数据，截至2008年底，中国的域名总量达到1682万个，较2007年增长41%，保持快速增长之势。


在域名注册量和保有量大幅、快速增长的背景下，域名的二级市场（亦即域名交易市场）亦得到了较大幅度的增长。即使在国际金融危机的影响下，2008年通过全球最大的域名交易网站SEDO进行的域名交易仍然超过了5000万欧元
。很多海外企业也把掘金的目光投向了充满希望的中国市场，外资的涌入使得我国CN域名的价值和海外需求量迅速攀升。据《竞报》报道，2008年参与国内主要域名交易服务商购买域名的境外机构数量增长了55%。

根据获得域名途径的不同，我们可以把域名市场分为一级市场和二级市场。所谓域名一级市场是指直接通过域名注册服务机构注册域名；而域名二级市场是指通过域名交易等渠道从原域名注册人手上取得域名。域名二级市场盘活了原域名注册人手中的域名资源，使部分闲置域名投入使用，有助于域名资源的更有效配置。一个国家的域名二级市场成熟度反映了该国域名市场的成熟度，也反映了该国互联网发展的成熟度。


本文简单介绍域名交易的各个方面，以帮助读者对域名交易有一个全面的了解。

域名交易市场存在的合理性


由于互联网和域名注册市场的快速发展，使得域名特别是主流域名的注册量快速上升，“好的”域名的数量急剧下降。一方面使得较后建立互联网的企业无法通过域名一级市场注册到理想的域名，只能通过域名二级市场来取得“好”域名；另一方面对于已经发展起来的企业来说，也可能会有更换一个更有利于企业或网站发展的“好”域名的需求。

同时，由于“好”域名在域名二级市场上的交易使得域名原注册人通常会取得较原域名注册费用高（甚至高得多）的收入，刺激了一些市场意识较为敏感的“域名投资人”进入这个市场。域名投资人通过一级市场注册域名，或者通过二级市场寻找相对“价廉物美”的域名，同时通过二级市场为手上的域名找到合适的买家，既取得合理的收入，也活跃了市场。域名投资人的存在，是域名交易市场健康发展的必要组成部分。

当然，少部分所谓“域名投资人”通过侵权注册或购买他人权益域名并高价叫卖的行为，即是一种为法律所不允许的侵权行为，也对域名二级市场的健康发展造成不好的影响。这是一般域名投资人所应避免的行为，同时这类行为在各类域名争议和诉讼中也基本得不到法律的支持，甚至在法律诉讼中被判决高额的侵犯赔偿。

如何评判域名的价值


无论是买家想通过域名交易取得理想的域名，还是卖家想通过域名交易取得理想的收入，都应对域名的价值有一个客观的评判。否则，要么交易双方对域名价值的认同有太大的差异导致交易无法达成，要么交易的一方在交易中吃亏（高值贱卖，或者低值高买）。

域名价值的高低，取决于很多因素。一般情况下，重点考虑域名类型、域名主体含义、域名主体长度。此外，还可以考虑域名的自然流量、PR值、搜索引擎收录数、被链接的数量、相关域名建站情况、小键盘友好度、同类域名的市场价格等因素，进行综合评判，得出相对准确的结论。下面简单介绍一些影响域名价值的主要因素。

1. 域名的类型。由于COM下的域名注册量和使用量几乎占居全球域名注册总量的半壁江山，使得当初设计用于商业公司的COM域名受到全球各国、各行业的大力追捧，成为当之无愧的金牌类型，已经成为真正的“通用”域名。在中国国内，由于CN域名的注册量已经超过千万，在国内有着比其他域名更广泛的应用，因此，CN域名的主流CN二级域名和COM.CN三级域名也广泛地被企业和互联网人士所认同，其价值一般情况也亦远超其他域名类型。

2. 域名主体意义。如果域名的主体拥有某种含义，或者具有诸如吉祥数字、叠字等组合，则容易被网民记住。如果域名主体的字面具有某个行业、领域、产品、服务等相关的含义，则在相关领域中进行推广时更具有精准的优势。甚至有不少网民会自觉地输入相关域名来尝试访问相关领域的网站，使得这类域名能够带来最有价值的客流。同时，搜索引擎在对搜索结果排序时越来越注重搜索关键词与网站名称的关系，拥有与搜索关键词相同和相近字面的域名的网站其排名结果一般会比较靠前。

3. 域名主体的长度。域名主体越短，其价值越高。因为较短域名更方便记忆和拼写，也就更易于推广。另一面，从域名投资的角度而言，较短的域名总体数量较少，因而更容易升值。

4. 域名自发流量。域名的技术设计是为了方便地引导网民上网，因此，如果一名域名能够自发地带来访问者，则其价值是不言而喻的。域名的自发流量，有先天和后天之分。一般而言，先天流量稳定、持久，而后天流量具有爆发性，但不易持久。具体分析如下：

（1）由域名主体字面含义带来的自发输入流量，为先天流量，最稳定和最有价值。这样的流量，如果网站内容和服务与其自发输入域名时的意愿相符，则非常有可能转换为长期流量和潜在客户。

（2）由于拼写错误而误输入的typo流量（傍站流量）。例如，本来想输入sina的，结果输成了sian。从统计的角度来说，这类拼写错误的概率一般会有一个稳定范围，因此这类域名的流量较稳定，但能否转为长期流量则要看该域名所建建站与所傍网站内容是否相符。此外，此类域名的价值还与所傍网站的价值有关。

（3）过期删除域名的流量。这取决于该域名原来是否建过网站。如果以前建立过网站的话，那么短期内原来的流量会跟随这个域名转到新的目标。但这个流量并不稳定，来访者发现目标网站并非他所想看的网站后，以后一般也不太再会来访。原来网站在搜索引擎中被收录的页面，由于新的内容发生了变化而会被搜索引擎逐步删除，这样从搜索引擎到来的流量也会逐步减少。只有原来在其他网站上加上的链接可能不会被大规模削减，这部分流量可能会长期存在。

5. 小键盘友好域名。随着智能手机的普及，越来越多的网站开通了WAP版本。据《第23次中国互联网络发展状况统计报告》公布的数据，截止2008年底，使用手机上网的网民数量已经达到了1.176亿，较2007年增长了一倍多。而这上亿网民籍以上网并输入网址的工具，相当一部分是借助手机上的小键盘输入网址实现的。由于手机键盘键位较少，一个键位上通常放置多个字母，同一键位上的字母输入时按键的次数是并不相同的。一个域名除了本身简单易记之外，如果在通过手机小键盘也可以方便地输入，那么其价值显然会更高一些。

域名交易服务商的选择


由于域名交易双方一般身处异地，要想当面交易是比较困难的；同时，由于域名交易涉及较多的技术细节，即使当面交易一般也很难即时完成。因此，选择恰当的域名交易服务商（或中介）并选择恰当的交易方式就是非常重要的工作。否则，有可能会因交易过程不顺畅导致交易拖延或失败，或者交易完成后留下交易后患（如未过户或未转移域名管理权等），甚至为骗子所趁骗钱骗域名。


域名交易服务商为交易双方担保，提供域名交易中介服务。一般交易流程是域名买家先将交易款汇到交易服务商的账户外，或者由第三方金融机构冻结交易款，域名卖家将域名过户到买家的名下并转移域名管理权（相同域名注册服务商的转移域名管理账户，或者转移域名注册服务商），最后由交易服务商或者第三方金融机构将交易款转入域名卖家指定的银行账户。一般情况下，交易服务商会收取一定比例的交易佣金，常见的佣金比例在3%—10%之间较多，具体由买家还是卖家承担各家有各家的规定，亦可由买卖双方协商承担。

下面简单介绍一些口碑较好、知名度较高的域名交易服务商。

（1）Escrow.com：这是一家国际知名的担保交易平台，除域名交易外还可以交易如汽车等其他商品。对于涉外域名交易而言，这是一家比较理想的域名交易服务商选择。

（2）Sedo.com：这是全球最大的域名交易平台。SEDO是一家德国企业，既提供域名交易服务，同时还是域名投资人提供域名停放服务（一种利用域名流量来挣取广告分成的增值服务）。

（3）易名中国（eName.cn）：国内提供比较全面的域名交易服务的一家综合域名注册和交易服务商。该服务商既可让有经验者通过其PUSH交易平台进行自助域名交易（交易即时完成，同时域名亦即时过户），亦可为域名交易新人或对交易有疑虑者通过其域名经纪服务来为双方完成域名交易服务（域名经验服务需要交纳交易金额10%的经纪手续费，交易时间最快可在一天内完成）。

（4）域名城（domain.cn）：拥有国内成立最早也是目前最大的域名论坛，具有国内最大的域名注册服务商中国万网的背景，可以提供域名交易和竞价服务。域名中介交易需要交纳手续费。


（5）站长站（admin5.com）：网长站本来是为站长提供建站服务的，由于域名本身是建站过程中一个必不可少的设施，因此，站长站亦同时提供域名交易中介服务。该站的域名中介服务在站长圈内有较高的知名度。

域名交易注意事项


对于任何交易来说，要想达成交易，就需要在卖家的期望和买家的预算之间进行平衡。如果能够以双方都有较大余地价位达成交易，就是一个双方都满意的交易。如果不顾域名的真实价值，卖家漫天要价，或者买家死命压价，都有可能使交易无法达成。


无论是买家还是卖家，在进行交易前都应客观地评价域名本身的价值和双方可能开出的交易条件，在可能的前提下再进行认真商谈，才有可能完成自己的目标，买到中意的域名，或者卖出满意的价位。


对于域名投资人来说，除了了解以上域名价值评判参考标准之外，要选择适合用于投资的域名，还应考虑以下因素：

· 没有合理的理由，不要投资有巨大争议风险的域名（例如域名主体为他人独创标志）。虽然一般情况下域名争议输掉了只会涉及转移域名，但在涉域名诉讼中被判决支付高额赔偿金的案例也有不少。

· 注册还是购买。虽然注册域名的成功相对较低，但现在能够注册的有较高价值的域名已经很难找了。因此，通过购买方式进行投资成为一个选择。当然，购买时也要注意成本。如果通过竞价方式取得域名，还应考虑竞价技巧。

· 中文域名与英文域名。英文域名有着多年的使用基础，目前主流域名仍为英文域名，但英文域名也面临着没有好域名可以注册而只能高价购买的问题。中文域名虽然目前注册量和使用量都较低，但这也正是其发展潜力所在。

· 域名续费压力。虽然一个域名的注册/续费价格不高，但当日积月累攒下一大批域名之后，你就会发现域名和其他投资品（如邮票、艺术品）不太一样，每年都需要为它们续费，否则这些域名将会因到期未续费而被注册局删除。而每个域名几十元至上百元的续费压力看似不大，集中到成百上千个域名时就是一笔不小的压力了。如果你的域名没有合适的取得收入途径，而每年续费的压力就可能导致您中断域名投资活动，或者忍痛放弃心爱的域名。
· 不要投资花瓶域名。有些人注册或购买的域名看上去似乎很好，但是这些域名实际上并不能作为网站的域名使用，也不属于行业、产品、服务、地域等词汇，一般情况下不会有人主动输入这样的域名（即使域名的主体是一个使用量很大的词汇）。这样的域名我们称为花瓶域名，其特点是好看不好用，不值得投资。
· 垃圾域名。“花瓶域名”至少还是比较好看的域名，而有些人注册或购买的域名就可以用垃圾来形容了。例如4位以上长度的由字母、数字、连字符构成的非主流类型的无意义域名，以及其他根本不可能有人访问的域名。

小结


综上所述，我们了解到合法的域名投资和域名交易是域名注册和运行市场健康发展的必要组成部分。域名投资需要认真评判域名的价值，规避侵犯行为。域名交易应选择合适的域名交易服务商，必要时可以取得域名经纪或域名中介的帮助。
三、我国域名市场推广举措

（一）、CN域名一元体验活动

2007年3月7日，我国域名注册管理机构中国互联网络信息中心（CNNIC）正式启动“CN域名一元体验活动暨国家域名腾飞行动”，该活动一直延续到2008年12月31日。旨在推动CN域名全民应用、实现国家域名腾飞、推动我国互联网经济发展。活动启动后，大大降低了CN域名的应用门槛，注册量在不到两年的时间内跃居世界第一，成为世界互联网知名的顶级国家域名。

（二）、“.中国”全球升级行动

2008年7月16日，中国互联网络信息中心（CNNIC）在北京启动“中国域名全球升级行动”，宣布在2009年“.中国”域名启动之时，所有“中文.CN”域名的注册用户将会自动获得对应的“中文.中国”域名，这在世界范围内尚属首次。活动启动后，除了“中文.CN”注册用户自动获得对应“中文.中国”域名外，所有自动获得的“中文.中国”域名也将全部同步升级至“中国域名”全球根域名系统注册库，一旦“.中国”写入全球跟域名系统，即可实现在全球范围内的访问。
四、gTLDs最新注册情况

通用顶级域的注册者来自全球各个国家。其中.com和.net的注册量占全部gTLD注册量的85%以上。这和.com/.net推出时间早，用户认知度高存在一定联系。2008年.com和.net的注册量合计达9040万，占全部注册量的50%多。但是，通用顶级域在不同的国家和地区受到的待遇并不相同。在所有的gTLDs的注册中，有一半的注册来自于美国。作为对照，在欧洲，.com的注册量只占全部注册量的21%。在欧洲表现最好的gTLD是.info，在欧洲的注册量占37%，.biz的注册量为31%，都比.com的注册情况要好。这和.info注册管理机构Afilias总部设在爱尔兰可能存在一定关系。在世界其他地区，.com的受欢迎程度高一些。
	gTLD
	份额
	域名注册量

	COM
	75.0634%
	79,239,273

	NET
	11.4026%
	12,036,894

	ORG
	7.0863%
	7,480,510

	INFO
	4.5653%
	4,819,320

	BIZ
	1.8824%
	1,987,070

	TOTAL
	100%
	105,563,067


（数据截止到2009年5月25日）
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五、我国域名注册服务机构列表

(截止2008年7月28日）
	　公司名称
	客服电话
	公司地址
	网址

	北京万维通港科技有限公司
	监督：010-62132381
	北京海淀学院路皂君庙14号鑫三元服务中心402/406  100081
	www.nihao.net

	北京东方网景信息科技有限公司
	客服：010-82615500
	北京市海淀区知春路63号卫星大厦11层  100080
	www.east.net

	北京中科三方网络技术有限公司
	监督：010-82619977
	北京海淀区中关村南四街4号    100080
	www.sfn.cn

	赛尔网络有限公司
	客服：010-85185550
	海淀区清华大学学研大厦A座3层   100084
	www.cernet.com

	苏州网路神电子商务技术有限责任公司
	客服：0512-52839777-8045/8046/8047  监督：-8006
	江苏省常熟市东南开发区香江路南侧  215500
	www.yeahi.cn/www.yeahi.net

	北京万网志成网络技术有限公司
	客服：010-64242266  800-810-8500
	北京东城区鼓楼外大街27号万网大厦3层   100029
	www.net.cn

	中央编办机关服务局事业发展中心
	客服：010-85115496   监督：010-85115497
	北京市东城区朝阳门内大街225号  100010
	www.chinaorg.cn

	北京信诺立兴业网络通信技术有限公司
	客服：010-63169899-281  监督：-257
	北京宣武门外大街香炉营头条33号院1号楼昆明大厦206室  100052
	www.sinonets.com.cn

	铭万投资发展有限公司
	监督：010-58271212
	北京市朝阳区安苑路15号铭万信息大厦  100029
	www.mainone.cn

	重庆市电信有限公司增值业务中心
	服务：023-68889001  
	重庆市九龙坡区渝州路156号  400041
	www.cqdns.cq.cn

	中企动力科技股份有限公司
	客服：010-58088180/81
	北京经济技术开发区（亦庄）地盛北街1号A区2号楼   100176
	www.ce.net.cn/www.china-enterprise.com

	珠海市时代互联信息技术有限公司
	监督：0756-2281763
	珠海市香洲人民东路221号西海大厦6楼B栋603  519000
	www.now.net.cn

	北京新网互联科技有限公司
	客服：800-830-7110   监督：010-82601212
	北京海淀区中关村东路18号财智国际大厦C座17层2008室   100083
	www.dns.com.cn

	厦门华商盛世网络有限公司
	客服：0592-2577888转客服部  监督：转2037
	福建厦门思明软件园盛世大厦1-4F  361005
	www.bizcn.com

	广东省电信有限公司数据通信局
	客服：10000
	广州市东园横路1号  510110
	www.gd.ct10000.com

	北京神州长城通信技术发展中心
	监督：010-66818097
	北京复兴路20号   100840
	www.cgw.net.cn

	北京新网数码信息技术有限公司
	客服：010-58022233  800-810-1858
	北京亦庄经济技术开发区北工大软件园2号楼1层   100176
	www.xinnet.com

	北京泛迪联合科技有限公司
	客服：010-51295060
	北京海淀区中关村南大街48号九龙商务中心A座902   100081
	www.cncbj.com

	广东互易科技有限公司
	客服：020-85587888
	广州市体育西路57号红盾大厦8楼  510620
	www.8hy.cn

	河南互易科技有限公司
	客服：0371-63576716
	郑州市文化路金茂大厦B座12楼   450002
	www.8hy.cn

	四川省互易科技有限公司
	客服：028-85256109
	成都市科华北路153号宏地大厦9楼  610021
	www.8hy.cn

	上海互邮网络科技有限公司
	客服：021-64703488
	上海市漕溪路251弄望族城5号楼5B室  200235
	www.8hy.cn

	厦门三五互联科技有限公司
	投诉：0592-5391900
	厦门市嘉禾路267号惠元大厦8楼 361012
	www.35.com

	北京首信网创网络信息服务有限责任公司
	客服：010-68714701  监督：010-88511155-5613
	北京市海淀区西三环中路11号 100036
	www.capnet.com.cn

	上海信息产业（集团）有限公司
	客服：8002202432 021-68763044监督：021-68763429
	上海市浦东福山路380号6楼 200122
	www.online.sh.cn

	浙江省电信有限公司
	监督：0571-87015435
	浙江省杭州市延安路378号 310006
	http://nic.zj.chinavnet.com

	北京金络神电子商务有限责任公司
	监督：010-828838262
	北京市海淀区北四环中路229号海泰大厦717 100083
	www.51.net

	厦门易名网络科技有限公司
	客服：0592-5031393
	厦门市湖滨南路619号SOHO大厦1206室    361004
	www.ename.cn

	北京光速连通科贸中心
	客服：010－81960160        010－85488548
	北京市西城区安德路67号中煤国际大厦506室    100011
	www.001.cn

	厦门中网天和科技有限公司
	客服：0592-5867999
	厦门市夏禾路844号中厦国际大厦3层     361004
	www.nuic.cn

	爱思美（北京）信息技术有限公司
	客服：010-68959720
	北京市西城区月坛西街5号6A   100045
	www.ism.net.cn

	重庆智佳信息科技有限公司
	客服：023-66055580/5581/5582
	重庆市渝中区中山二路99号华安大厦主二楼   400014
	www.cqhot.cn

	广州名扬信息科技有限公司
	客服：020-85563676
	广州天河区中山大道89号天河软件园华景园区A座6层北1-3，510630
	www.xingkong.com

	长沙怡泰信息实业有限公司
	客服：0731-4899110
	长沙市解放中路276号鸿富大厦13楼FG座，410011
	www.hnnic.com

	大连市中易互联科技有限公司
	客服：0411-84786177
	辽宁大连沙河口区弘基书香园14号楼  116023
	www.nenic.cn/www.nenic.com.cn

	北京锋众网科技有限公司
	8008102639
	北京市海淀区上地信息路2号国际科技创业园1号楼5E室
	www.7234.com

	北京星缘新动力科技有限公司
	010-87732520/21/22/23/27/28/29/30
	北京市朝阳区百子湾路16号后现代城4号楼B座807
	www.beijingidc.com.cn

	北京东方瑞普文化交流中心有限公司
	010-65259779
	北京市东城区大华路2号华诚大厦901室
	www.reprintchina.com

	厦门市中资源网络服务有限公司
	客服：8008580899   监督：0592-2222123
	福建省厦门市思明区普利花园大厦19层
	www.zzy.cn

	北京中西安泰技术服务有限公司
	客服：010－62965544－630                 监督：010－62965544－630
	北京市海淀区上地信息产业基地三街1号楼四层C段
	www.netcn.net

	中国网络通信集团公司
	010-66169571       10060
	北京市西城区金融大街21号中国网通大厦 100032
	www.chinanetcom.com.cn

	北京众鑫乾坤网络科技有限公司
	010-82617730
	北京市海淀区苏州街18号长远天地大厦B1座1601号  
	www.namerich.cn

	杭州创业互联科技有限公司
	服务：0571－28853013、28853018；
监督：0571－87756821、87756868
	杭州市文一路75号杭州数字娱乐产业园1楼
	www.eb.com.cn


六、常用英文缩写注释

1) ICANN：国际互联网名字与编号分配机构（Internet Corporation for Assigned Names and Numbers）。ICANN成立于1998年10月，是一个集合了各地网络界的商业、非商业、技术，及学术领域的专家的非营利公司法人组织， 本部设在洛杉矶城镇Marina Del Rey。ICANN目前负责全球许多重要的网络基础工作， 如：地址空间(IP Address Space)的分配，协议参数(Protocol Parameters)的配置， 域名系统(Domain Name System)与根服务器系统(Root Server System)的管理。 
2) IETF：互联网工程任务组（The Internet Engineering Task Force）。成立于1985年底，其主要任务是负责互联网相关技术规范的研发和制定。目前，IETF已成为全球互联网界最具权威的大型技术研究组织。

3)  gTLD:通用顶级域名（Generic Top Level Domain），指以.COM、.NET等结尾的顶级域名。
4)  CcTL D:国家和地区顶级域名（Country Code Top Level Domain），是以国家或地区的英文缩写代码为后缀的顶级域名。
5) EAI：国际化邮件地址（E-mail  Address Internationalization）

6) RFC: 请求注解（Request For Comments）,IETF发布技术标准都以RFC形式出现。

7) CIETAC: 中国国际经济贸易仲裁委员会（china Internet Economic and Trade Arbitration Commission）是CN域名争议解决机构

8) HKIAC:香港国际仲裁中心（Hong kong International Arbitration Center）是CN域名争议解决机构。

9) IDN：国际化域名（Internationalized Domain Name）。

10) SLA：服务质量承诺（service level agreement）
11) APWG:国际反钓鱼工作组（Anti-Phishing Working Group）

12) APAC:中国反钓鱼网站联盟（Anti-Phishing Alliance of China）
13) DNS:域名系统（Domain Name System）
七、中国域名产业发展大事记

14) 1990年11月28日，在王运丰教授和维纳•措恩（Werner Zorn）教授的努力下，中国的顶级域名.CN完成注册，钱天白任行政联络员。从此在国际互联网上中国有了自己的身份标识。由于当时中国尚未实现与国际互 联网的全功能联接，中国CN顶级域名服务器暂时设在德国卡尔斯鲁厄大学。

15) 1993年4月，中国科学院计算机网络信息中心召集在京部分网络专家调查了各国的域名体系，提出并确定了中国的域名体系。

16) 1994年5月21日，在钱天白教授和德国卡尔斯鲁厄大学的协助下，中国科学院计算机网络信息中心完成了中国国家顶级域名(CN)服务器的设置，改变了中国的CN顶级域名服务器一直放在国外的历史。由钱天白、钱华林分别担任中国CN域名的行政联络员和技术联络员。

17) 1996年4月9日，邮电部发布《中国公用计算机互联网国际联网管理办法》。该办法要求接入中国公用互联网的接入单位应报送接入网络的系统构成、应用范围、联网主机数量、域名地址及终端用户数据等资料。

18) 1997年5月30日，国务院信息化工作领导小组办公室发布《中国互联网络域名注册暂行管理办法》，授权中国科学院组建和管理中国互联网络信息中心(CNNIC)，授权中国教育和科研计算机网网络中心与CNNIC签约并管理二级域名.edu.cn。

19) 1997年6月3日，受国务院信息化工作领导小组办公室的委托，中国科学院在中国科学院计算机网络信息中心组建了中国互联网络信息中心(CNNIC)，行使国家互联网络信息中心的职责。同日，国务院信息化工作领导小组办公室宣布成立中国互联网络信息中心(CNNIC)工作委员会。

20) 1997年10月31日，据中国互联网络信息中心(CNNIC)发布的第一次《中国互联网络发展状况统计报告》显示，中国共有上网用户数62万，CN下注册的域名4066个，WWW站点约1500个。

21) 1998年3月6日，国务院信息化工作领导小组办公室发布《中华人民共和国计算机信息网络国际联网管理暂行规定实施办法》，其中规定中国互联网络信息中心提供互联网络地址、域名、网络资源目录管理和有关的信息服务。

22) 1998年12月31日，据中国互联网络信息中心(CNNIC)统计数据显示，中国共有上网用户数210万，CN下注册的域名18396个，WWW站点约5300个。

23) 1999年12月31日，据中国互联网络信息中心(CNNIC)统计数据显示，中国共有上网用户数约890万，CN下注册的域名48695个，WWW站点约15153个。

24) 2000年1月18日，经信息产业部批准，中国互联网络信息中心(CNNIC)推出中文域名试验系统。

25) 2000年5月20日，中文域名协调联合会(CDNC)在北京成立，承担中文域名的民间协调和规范工作。

26) 2000年7月18日，中国科学院计算机网络信息中心钱华林研究员全票当选亚太地区顶级域名组织(APTLD)理事会主席。

27) 2000年9月25日，国务院公布施行《互联网信息服务管理办法》，其中规定互联网信息服务提供者和互联网接入服务提供者应当记录提供的信息内容或上网用户使用的互联网地址或者域名。

28) 2000年11月1日，中国互联网络信息中心(CNNIC)发布《中文域名注册管理办法(试行)》和《中文域名争议解决办法(试行)》，并委托中国国际经济贸易仲裁委员会成立中文域名争议解决机构。

29) 2000年11月7日，信息产业部发布《关于互联网中文域名管理的通告》，对境内中文域名注册服务和管理加以规范，并明确授权CNNIC为中文域名注册管理机构。

30) 2000年11月7日，中国互联网络信息中心(CNNIC)中文域名注册系统全面升级，推出".CN"、".中国"、".公司"、".网络"为后缀的中文域名服务。

31) 2000年12月31日，据中国互联网络信息中心(CNNIC)统计数据显示，中国共有上网用户数约2250万，CN下注册的域名122099个，WWW站点约265405个。

32) 2001年3月2日，钱华林研究员和清华大学李星教授当选为新一届APNIC执行委员会委员。

33) 2001年4月30日，中国互联网络的域名总数为692490个，网站总数为238249个。

34) 2001年7月17日，最高人民法院公布《最高人民法院关于审理涉及计算机网络域名民事纠纷案件适用法律若干问题的解释》，自2001年7月24日起施行。

35) 2001年11月，中国科协副主席、CNNIC工作委员会主任委员胡启恒院士被聘任为ICANN多语种域名委员会委员。

36) 2001年12月31日，据中国互联网络信息中心(CNNIC)统计数据显示，中国共有上网用户数约3370万，CN下注册的域名127319个，WWW站点约277100个。

37) 2002年3月14日，信息产业部第9次部务会议审议通过《中国互联网络域名管理办法》，自2002年9月30日起施行。

38) 2002年9月16日，信息产业部发布《关于授权中国互联网络信息中心行使域名注册管理机构职责的通知》，授权CNNIC为中国国家顶级域名CN和中文域名体系注册管理机构和域名根服务器运行机构。

39) 2002年9月25日，中国互联网络信息中心(CNNIC)发布了《域名注册实施细则》、《域名争议解决办法》、《域名注册服务机构认证办法》等文件。

40) 2002年10月26 -31日，全球互联网地址、域名管理机构国际互联网络名字与编号分配公司(ICANN)在上海举办会议，这是ICANN会议第一次在中国举行。此次会议由中国互联网络信息中心(CNNIC)和中国互联网协会(ISC)共同承办。

41) 2002年11月22日，信息产业部公布《关于中国互联网络域名系统的公告》。

42) 2002年12月16日，中国互联网络信息中心(CNNIC)作为域名注册管理机构不再面向用户受理域名注册申请，该服务改由域名注册服务机构承担。这是中国自1990年设立CN域名以来，域名注册服务体系的又一次重大变革。

43) 2002年12月31日，据中国互联网络信息中心(CNNIC)统计数据显示，全国域名数为94.03万个，其中CN下注册的域名17.9万个，全国网站数为37.16万个。

44) 2003年3月17日，中国国家顶级域名.CN下正式开放二级域名注册，用户可以在顶级域名CN下直接注册二级域名，这是我国自有域名体系以来一次重大变化。

45) 2003年6月26日，我国计算机网络与数据通信专家、中科院研究员钱华林当选ICANN理事，任期三年。这是中国专家第一次进入全球互联网地址与域名资源最高决策机构的管理层。

46) 2003年12月31日，据中国互联网络信息中心(CNNIC)统计数据显示，全国域名数为1187380个，其中CN下注册的域名340040个，全国网站数为595550个。

47) 2004年4月14日，由中国互联网络信息中心(CNNIC)联合TWNIC、JPNIC、KRNIC提交的《中日韩多语种域名注册与管理规范》被国际工程任务组（IETF）通过为RFC3743。这是由中国人参与制定的第二个RFC文件。RFC3743主要解决多语种域名中的汉字简繁体等效问题。

48) 2004年11月5日，信息产业部发布第30号部令，公布新的《中国互联网络域名管理办法》。新办法自2004年12月20日起施行。

49) 2004年12月23日，我国国家顶级域名.CN服务器的IPv6地址成功登录到全球域名根服务器，标志着CN域名服务器接入IPv6网络，支持IPv6网络用户的CN域名解析，这表明我国国家域名系统进入下一代互联网。

50) 2004年12月31日，据中国互联网络信息中心(CNNIC)统计数据显示，全国域名数为1852300个，其中CN下注册的域名432077个，全国网站数为668900个。

51) 2005年2月8日，信息产业部发布了《非经营性互联网信息服务备案管理办法》。根据此办法，信息产业部会同中宣部、国务院新闻办公室、教育部、公安部等13个部门，联合开展了全国互联网站集中备案工作。备案工作将建立ICP备案信息、IP地址使用信息、域名信息三个基础数据库，为加强互联网管理奠定基础。

52) 2005年12月31日，据中国互联网络信息中心(CNNIC)统计数据显示，全国域名数为2592410个，其中CN下注册的域名1096924个，全国网站数为694200个。这是我国CN国家域名注册量首次突破百万大关，在所有亚洲国家和地区顶级域名（ccTLD）的注册量中位居第一，在全球所有国家和地区顶级域名中位居第六。

53) 2006年2月6日，信息产业部发布《信息产业部关于中国互联网络域名体系的公告》，对现行中国互联网络域名体系进行了局部调整，在顶级域名CN下增设了.MIL类别域。
54) 2006年6月13日， CNNIC部署的国家域名五个顶级节点正式取代原有节点，为全球网民服务。这是对全国网络用户的网上应用做了安全、有力、可靠的支撑，也提升我国互联网基础设施性能。
55) 2006年10月13日，国际互联网技术规范制定组织IETF正式发布了由中国互联网络信息中心（CNNIC）主导制定的《中文域名注册和管理标准》，编号为RFC4713。
56) 2006年12月5日，中国电子商务协会发布的《中国企业CN域名应用调查报告》显示，20个主流行业中，领先企业应用CN域名的比例高达81.5%；国内500强应用比例也高达81.2%，CN域名已经成为我国企业习惯性主流应用。

57) 2006年12月10日，第29届奥运会官方网站正式启用beijing2008.cn为主域名，这是奥运历史上首次使用主办国的国别域名作为奥运会官方网站的主域名。

58) 2006年12月14日，中国网通集团与美国威瑞信(VeriSign)公司达成协议,正式开通域名根服务器中国镜像站点。至此，中国已开通3个域名根服务器镜像站点。

59) 2006年12月31日，据中国互联网络信息中心(CNNIC)统计数据显示，全国域名数为4109020个，其中CN下注册的域名1803393个，全国网站数为843000个。

60) 2007年3月7日，中国互联网络信息中心启动 “CN域名一元体验活动暨国家域名腾飞行动”，旨在推动CN域名全民应用，实现国家域名腾飞。

61) 2007年6月30日，据中国互联网络信息中心(CNNIC)统计数据显示，全国域名数为9179439个，其中CN下注册的域名6149851个，这是我国国家顶级域名（ccTLD）首次大幅超过我国通用顶级域名（gTLD），CN域名成为我国的主流域名。

62) 2007年7月24日，由万网、中企动力、新网、广东互易、厦门中资源和铭万公司六家注册服务机构发起，40多家域名注册服务机构日前在京联合签署了《互联网地址注册服务行业自律公约》。
63) 2007年9月，我国CN域名的平均日解析量达到8亿次。

64) 2007年12月31日，据中国互联网络信息中心(CNNIC)统计数据显示，全国域名数为1193.1万个，其中CN下注册的域名900.2万个，全国网站数为150.4万个。
65) 2008年3月19日，信息产业部发布《信息产业部关于调整中国互联网络域名体系的公告》，对2006年2月6日公布的中国互联网络域名体系进行局部调整，增设“政府”、“公益”中文顶级域名。

66) 2008年5月18日，中国互联网络信息中心(CNNIC) 发出“呼吁捐献抗震救灾国家CN域名的倡议”，呼吁国家CN域名的注册者将手中和抗震救灾相关的CN域名捐献出来供抗震救灾网站使用。截至6月10日共计接受了250多批、近700个捐赠的国家域名，其中18个域名已被开通用作抗震救灾专题网站。
67) 2008年6月26日，“互联网名称与数字地址分配机构”(ICANN)在巴黎年会上通过决议，从2009年开始，允许使用其它语言包括中文等作为互联网顶级域字符。国际互联网将出现“.中国”域名。
68) 2008年7月18日， CNNIC牵头成立“中国反钓鱼网站联盟”， 建立停止钓鱼网站CN域名解析的快速解决机制，构建可信网络。
69) 2008年7月22日，我国CN域名注册量以1218.8万个全面超过德国.de域名，成为全球最大的国家顶级域名。
70) 2008年8月15日，CNNIC公布首次“互联网地址服务机构信誉度评级”活动结果， 36家CN域名地址服务机构荣获“星级标志”。
71) 2008年12月31日，据中国互联网络信息中心(CNNIC)统计数据显示，全国域名数为16826198个，其中CN下注册的域名13572326个，全国网站数为2878053个。
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后记
为向公众全面记录和呈现我国域名产业的发展历程与现状，揭示域名行业发展机遇和挑战，为我国域名产业科学健康发展提供决策参考，中国互联网络信息中心（CNNIC）组织编撰《中国域名产业报告2009》（以下简称“报告”）。本次《报告》也是十多年来首次反映我国域名产业整个行业发展状况的报告。

本次《报告》对互联网域名行业的各领域、各业务的发展状况进行全面总结和深入分析，并配以权威数据，力求客观地记录中国互联网行业的发展轨迹，为政府、互联网企业和专业人士提供及时有效的重要参考。由于编撰周期短，内容体系尚不完备，掌握的资料数据有限，不能全面反映中国域名产业建设成绩及应用现状，谨致歉意。

除特别说明，本报告各类资料的截止时间为2008年12月31日，主要数据引自《第23次中国互联网络发展状况统计报告》，部分数据引自Verisign、Webhosting等海外机构的统计数据，在此一并表示感谢。本次《报告》的编写工作得到了社会各界的关心、支持和参与，在此，谨向支持本《报告》编写出版工作的各有关单位和社会各界表示衷心的感谢。

本报告由杜庆令、抗婷婷、薛原、孙钊、谭亚凌、王恩海、许超然、姚健康、张跃冬等人组成报告编写组，承担了各章节的编写工作，由胡军庆、杜庆令、张勇统稿，齐麟、陈云刚提出修改意见，毛伟、刘志江、李晓东审稿。由于编撰时间紧迫，全体参加编写的同志认真负责，一丝不苟，加班加点，共同努力完成了编辑任务。
鉴于我们力量和水平还很有限，本《报告》中难免会存在一些缺陷甚至错误，恳请广大专家和读者予以批评指正，集思广益，以便我们在今后的编撰工作中不断改进，以不断提高《中国域名产业报告》的质量和价值。

中国互联网络信息中心

                              二〇〇九年五月
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�� HYPERLINK "http://www.verisign.com/static/044518.pdf" �The Domain Name Industry Brief ，Volume 6 - Issue 1 - February 2009，http://www.verisign.com/static/044518.pdf�


� � HYPERLINK "http://www.verisign.com/static/044518.pdf" �The Domain Name Industry Brief ，Volume 6 - Issue 1 - February 2009，http://www.verisign.com/static/044518.pdf�


� 《第23次中国互联网络发展状况统计报告》，中国互联网络信息中心，2009年1月


�欲了解更多情况，请登录：CIETAC:http://dndrc.cietac.org.cn  HKIAC:http://dn.hkiac.prg





� 尤晓东，中国人民大学信息学院副教授，信息技术基础教研室主任，全国高等院校计算机基础教育研究会财经分会秘书长。在中国人民大学主讲“Internet应用”、“互联网域名系统”等课程。著有《域名投资与域名争议》等著作和教材。


� Sedo，2008年域名交易市场分析报告。


� 数据来源：http://www.webhosting.info/registries/


� 资料来源：工业和信息化部 http://dgj.miit.gov.cn/n11293472/n11295276/n11297683/11697664.html
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